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Âûðàæåíèå ïðèçíàòåëüíîñòè

Áîëüøîå ñïàñèáî âñåì ñïåöèàëèñòàì, ñ êîòîðûìè ìû 
èìåëè âîçìîæíîñòü âñòðåòèòüñÿ íà ñåìèíàðàõ è 
òðåíèíãàõ ïî ïðîãðàììå DDRP. Îïûò ñîòðóäíèêîâ AFEW 
â Óçáåêèñòàíå è Òàäæèêèñòàíå ïîçâîëèë àäàïòèðîâàòü 
ìåòîäû êîíñóëüòèðîâàíèÿ ê îñîáåííîñòÿì ðåãèîíà.

Îñîáàÿ áëàãîäàðíîñòü Ãàëèíå Êàðìàíîâîé, Äìèòðèþ 
Ðå÷íîâó, Íàòàëüå Âåæíèíîé, Èðèíå Êðàøåíèííèêîâîé, 
Ìèõàèëó Æàðîâó, Àíäðåþ Õðàïàëþ. 

Ñîñòàâèòåëè: 
ßãäàð Òóðåõàíîâ, âåäóùèé òðåíåð ïðîåêòîâ ïî îõðàíå 
çäîðîâüÿ â ÓÈÑ Öåíòðàëüíîàçèàòñêèõ Ðåñïóáëèê, AFEW 
Âàäèì Äåì÷åíêî, òðåíåð ïðîåêòà ïî óõîäó è ïîääåðæêå 
ËÆÂÑ, AFEW
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Ñïèñîê ñîêðàùåíèé

AFEW – ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä (AIDS Foundation East-  
    West)

DDRP – Ïðîãðàììà ñíèæåíèÿ ñïðîñà íà íàðêîòèêè (Drug 
    Demand Reduction Program)

ÂÈ× – Âèðóñ èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà

ÃÓÈÍ – Ãëàâíîå óïðàâëåíèå èñïîëíåíèÿ íàêàçàíèé

ÌÂÄ – Ìèíèñòåðñòâî âíóòðåííèõ äåë

ÌÞ – Ìèíèñòåðñòâî þñòèöèè

ÍÏÎ – Íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ

ÑÏÈÄ – Ñèíäðîì ïðèîáðåòåííîãî èììóíîäåôèöèòà

ÓÈÄ – Óïðàâëåíèå èñïðàâèòåëüíûõ äåë

ÓÈÑ – Óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíàÿ ñèñòåìà

ÞÑÀÈÄ – (US AID) Àãåíòñòâî ÑØÀ ïî Ìåæäóíàðîäíîìó 
       Ðàçâèòèþ
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Ïðîãðàììà ÞÑÀÈÄ ïî ñíèæåíèþ ñïðîñà 
íà íàðêîòèêè â Óçáåêèñòàíå, 

Òàäæèêèñòàíå è ðåãèîíå Ôåðãàíñêîé 
äîëèíû Êûðãûçñòàíà

Ïðîãðàììà ÞÑÀÈÄ ïî ñíèæåíèþ ñïðîñà íà íàðêîòèêè â 
Óçáåêèñòàíå, Òàäæèêèñòàíå è ðåãèîíå Ôåðãàíñêîé äîëèíû 
Êûðãûçñòàíà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ñòðàòåãèè ÞÑÀÈÄ â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè, íàïðàâëåííîé íà ðåøåíèå ïðîáëåìû áûñòðîãî 
ðîñòà ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄ â ýòîì 
ðåãèîíå. Ñðîêè ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ñ 2002 ïî 2007 ã. 

Öåëåâûå ãðóïïû: ñïåöèàëèñòû (ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ è 
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ðàáîòíèêè 
øêîë – ó÷èòåëÿ, ïñèõîëîãè, ìåäðàáîòíèêè è ñåìåéíûå âðà÷è), 
ìîëîäåæü, íåîðãàíèçîâàííûå äåòè, çàêëþ÷åííûå, ïðîñòèòóòêè, 
ñåçîííûå è òðóäîâûå ìèãðàíòû, ïåðåñåëåíöû èç ñåëüñêîé ìåñòíîñòè â 
ãîðîä è óÿçâèìûå æåíùèíû.

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ïðîâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

·ñåìèíàðû, òðåíèíãè, îáó÷àþùèå òóðû, «êðóãëûå ñòîëû», 
êîíôåðåíöèè;

·ìàññîâûå ñïîðòèâíûå, ìóçûêàëüíûå, òåàòðàëüíûå è 
ìîëîäåæíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ;

·ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, âûïóñê èíôîðìàöèîííî-
îáðàçîâàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ 
öåëåâûõ ãðóïï; 

·ðàáîòà ñî ÑÌÈ: òðåíèíãè è ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ ñðåäè 
æóðíàëèñòîâ íà ëó÷øèå ìàòåðèàëû ïî ïðîáëåìàì 
íàðêîïîòðåáëåíèÿ; 

·ïðåäîñòàâëåíèå ìàëûõ ãðàíòîâ ãîñóäàðñòâåííûì è 
îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì íà âíåäðåíèå ïðîãðàìì ïî 
ñíèæåíèþ íàðêîïîòðåáëåíèÿ;

·ïîääåðæêà â ðàçâèòèè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, 
ñîçäàíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ íàöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé, 
ðåñóðñíûõ öåíòðîâ, öåíòðîâ äîâåðèÿ è òåëåôîíîâ «ãîðÿ÷åé» 
ëèíèè â ñôåðå ñíèæåíèÿ ñïðîñà è ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ

·ïîääåðæêà ïèëîòíûõ ïðîãðàìì ïî ïîäãîòîâêå ê ëå÷åíèþ, 
íåìåäèêàìåíòîçíîìó ëå÷åíèþ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðåàáèëèòàöèè íàðêîïîòðåáèòåëåé

Îñíîâíûì èñïîëíèòåëåì ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ 
Îòêðûòîãî Îáùåñòâà (AOSI), êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî è 
ðàáîòàåò â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ øåñòüþ ïàðòíåðàìè:

·Èíñòèòóò Îòêðûòîå Îáùåñòâî Ôîíä Ñîäåéñòâèÿ – 
Òàäæèêèñòàí (OSIAF Tj) 

·Ôîíä Ñîðîñ – Êûðãûçñòàí (SFKg) 
·Ìåæäóíàðîäíûå Óñëóãè Íàñåëåíèþ (PSI) 
·CÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä (AFEW) 
·Öåíòð Îáùåñòâåííîãî Ðàçâèòèÿ «Àêêîðä» (Akkord) 
·    Èíòåðíüþñ Òàäæèêèñòàí (Internews Tajikistan) 
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«ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä»
(AIDS Foundation East-West – AFEW)

«ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä» (AIDS Foundation East-West - AFEW) - 
ãîëëàíäñêàÿ íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ ãóìàíèòàðíàÿ îðãàíèçàöèÿ, 
ðàáîòàþùàÿ â îáëàñòè îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìèññèåé 
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå âîçäåéñòâèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà â Âîñòî÷íîé 
Åâðîïå è Öåíòðàëüíîé Àçèè ïîñðåäñòâîì:
 

· ïðèìåíåíèÿ íîâàòîðñêèõ è ïåðåäîâûõ ïîäõîäîâ â ðàçðàáîòêå, 
ðåàëèçàöèè è ïðîäâèæåíèè ñïðîåêòèðîâàííûõ ñïåöèàëüíî äëÿ 
äàííîãî ðåãèîíà ìåòîäîâ ýôôåêòèâíîãî ïðåäóïðåæäåíèÿ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà è ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ëå÷åíèÿ è ïîääåðæêè ëþäÿì, æèâóùèì 
ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì; 

· ðàáîòû ñ ìîëîäåæüþ â äàííîì ðåãèîíå, â ÷àñòíîñòè ñ ëþäüìè, 
ïîâåäåíèå êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ ðèñêîì; 

· òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íàöèîíàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè 
ñòðóêòóðàìè è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ñ öåëüþ 
àêòèâèçèðîâàòü ìåñòíûé ïîòåíöèàë è ñîäåéñòâîâàòü 
ïðîâåäåíèþ íåîáõîäèìûõ èíèöèàòèâ; 

· óêðåïëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó Âîñòîêîì è Çàïàäîì ïóòåì 
îáìåíà èíôîðìàöèåé è ñïåöèàëèñòàìè â ðàìêàõ ïðîãðàìì 
AFEW è ñòèìóëèðîâàíèÿ àêòèâíîé îòâåòíîé ðåàêöèè.

Íà÷èíàÿ ñ 1999 ãîäà «ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä» ðåàëèçóåò â ñòðàíàõ 
Âîñòî÷íîé Åâðîïû è Öåíòðàëüíîé Àçèè ïðîåêòû ïî ðàáîòå â 
óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìå. Ñ 1 îêòÿáðÿ 2002 AFEW 
ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ÞÑÀÈÄ ïî ñíèæåíèþ 
ñïðîñà íà íàðêîòèêè â ÷àñòè ðàáîòû ñ ÓÈÑ.

Ðîëü AFEW â ïðîãðàììå «Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè» - 
ñîäåéñòâèå ðåàëèçàöèè ïèëîòíîé ïðîãðàììû ïî ñíèæåíèþ ñïðîñà íà 
íàðêîòèêè è îõðàíå çäîðîâüÿ â ÓÈÑ. 

Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä AFEW:

1. Ðàçðàáîòàòü íåîáõîäèìûå èíñòðóìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ è 
ñòðóêòóðó îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ñíèæåíèþ ñïðîñà íà 
íàðêîòèêè è îõðàíå çäîðîâüÿ â ÓÈÑ, à òàêæå ïåðåäàòü 
íàêîïëåííûå çíàíèÿ è îïûò âñåì çàèíòåðåñîâàííûì 
ïàðòíåðàì. 

2. Ëèêâèäèðîâàòü îòíîñèòåëüíóþ èçîëèðîâàííîñòü 
ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìû, ñòèìóëèðóÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
ìóíèöèïàëüíûìè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè 
(íàðêîëîãè÷åñêèìè öåíòðàìè, ÑÏÈÄ Öåíòðàìè) è ÍÏÎ. 

3. Òèðàæèðîâàòü ðàçâèòûå ñòðóêòóðû â äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ 
ÓÈÑ — â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Ìèíèñòåðñòâàìè Þñòèöèè 
(â Óçáåêèñòàíå ÌÂÄ) è çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ìåòîäîëîãèÿ è ïðèíöèïû îáó÷àþùåé 
ïðîãðàììû

×òî òàêîå ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè?

Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè – öåëîñòíàÿ ñèñòåìà ìåð, íàïðàâëåííàÿ 
íà ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è óñëóã äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ëþäè, íåóïîòðåáëÿþùèå íàðêîòèêè íå íà÷èíàëè ýòîãî äåëàòü, à 
óïîòðåáëÿþùèå ïðåêðàùàëè íàðêîïîòðåáëåíèå 

Ïî÷åìó îáó÷åíèå îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ñíèæåíèþ 

ñïðîñà íà íàðêîòèêè â ÓÈÑ âàæíî?

Òðàäèöèîííî òþðåìíàÿ ñèñòåìà ñòàëêèâàåòñÿ ñ áîëüøèì ÷èñëîì 
ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ, ò.ê. ìíîãèå ïðåñòóïëåíèÿ ïðÿìî èëè 
êîñâåííî ñâÿçàíû ñ óïîòðåáëåíèåì èëè ïðîäàæåé íàðêîòèêîâ. 
Óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíûå ñèñòåìû ñòðàí Öåíòðàëüíîé Àçèè íå 
ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷åíèåì – çäåñü â òþðüìàõ òàêæå ñîäåðæèòñÿ áîëüøîå 
÷èñëî íàðêîïîòðåáèòåëåé. Ïðè ýòîì, ïîïàäàÿ â òþðüìó, ïîòðåáèòåëè 
íàðêîòèêîâ îêàçûâàþòñÿ ïåðåä âûáîðîì -  ïðåêðàòèòü óïîòðåáëåíèå 
èëè èñêàòü ñïîñîáû ïðîäîëæàòü åãî â òþðüìå. Îòëè÷èåì ïîëîæåíèÿ 
íàðêîïîòðåáèòåëåé â òþðüìå îò èõ ïîëîæåíèÿ íà ñâîáîäå â 
áîëüøèíñòâå òþðåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äîñòóï ê íàðêîòèêàì â 
ó÷ðåæäåíèÿõ ÓÈÑ çàòðóäíåí è ïîýòîìó ìíîãèå çàêëþ÷åííûå èç ÷èñëà 
ïîòðåáèòåëåé íàõîäÿòñÿ â âûíóæäåííîé ðåìèññèè – íå èìåÿ 
ôèçè÷åñêîé âîçìîæíîñòè äîñòàòü íàðêîòèê, îíè òàê èëè èíà÷å 
ñïðàâëÿþòñÿ ñ ôèçè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ, ïðè ýòîì ïñèõîëîãè÷åñêè 
îñòàþòñÿ çàâèñèìûìè è æäóò ïîäõîäÿùåãî ìîìåíòà äëÿ òîãî, ÷òîáû 
âíîâü âåðíóòüñÿ ê óïîòðåáëåíèþ. Ïðè ýòîì, ïîñêîëüêó ÓÈÑ íå 
ÿâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ èçîëèðîâàííîé îò âíåøíåãî ìèðà ñèñòåìîé, 
íàðêîòèêè âñå-òàêè ïðîíèêàþò ÷åðåç òþðåìíûå ñòåíû, ÷àñòî 
íåðåãóëÿðíî, ÷àñòî êðàéíå íèçêîãî êà÷åñòâà, ÷àñòî ñ íåïðåäñêàçóåìûì 
ýôôåêòîì. Ïîýòîìó ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ðèñêîâ äëÿ æèçíè, 
íàïðèìåð, òàêèõ êàê ïåðåäîçèðîâêà. 
Îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ïîâåäåíèå íàðêîïîòðåáèòåëåé 
(äàæå òåõ, êòî â òþðüìå áûë ëèøåí âîçìîæíîñòè óïîòðåáëÿòü 
íàðêîòèêè èç-çà çàòðóäíåííîãî äîñòóïà ê íèì) â ïåðâûå äíè ïîñëå 
îñâîáîæäåíèÿ.
Àëüòåðíàòèâîé âûíóæäåííîé ðåìèññèè äëÿ ÷àñòè çàêëþ÷åííûõ 
ÿâëÿåòñÿ îñîçíàííûé îòêàç îò óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, îñíîâàííûé 
íà ìîòèâàöèè ê ñîõðàíåíèþ æèçíè è çäîðîâüÿ. Ôîðìèðîâàíèå òàêîé 
ìîòèâàöèè è ñîñòàâëÿåò ñìûñë ïðîãðàììû ïî ñíèæåíèþ ñïðîñà íà 
íàðêîòèêè â ÓÈÑ.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ýòîãî òðåíèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â îáó÷åíèè ìåäèöèíñêèõ 
ñîòðóäíèêîâ ÓÈÑ ìåòîäèêàì êîíñóëüòèðîâàíèÿ çàêëþ÷åííûõ ïî 
âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà è íàðêîïîòðåáëåíèÿ. Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ê 
êîíñóëüòèðîâàíèþ ïðèçâàí ïðèâëå÷ü êàê ìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî 
çàêëþ÷åííûõ ê îáñóæäåíèþ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
íàðêîïîòðåáëåíèåì, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ìîæåò ñòàòü âàæíûì øàãîì â 
ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèè ê îòêàçó îò íàðêîïîòðåáëåíèÿ. 
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Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ

Öåëü òðåíèíãà

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òðåíèíãà

Ìåäèöèíñêèå ñîòðóäíèêè ÓÈÑ (âðà÷è è ñðåäíèé ìåäèöèíñêèé 
ïåðñîíàë)

Îáó÷èòü ó÷àñòíèêîâ ìåòîäèêàì êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì 
ÂÈ×/ÑÏÈÄà è íàðêîïîòðåáëåíèÿ

Ïî îêîí÷àíèè òðåíèíãà ó÷àñòíèêè
Çíàþò:

·Ïðèíöèïû êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà â 
êîíñóëüòèðîâàíèè

·Öåëü, çàäà÷è, ñîäåðæàíèå è òàêòèêó êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî 
âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà

·Öåëü, çàäà÷è è òàêòèêó ìîòèâàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ 
íàðêîïîòðåáèòåëåé

Ìîãóò:

·Ïðèìåíÿòü êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä â 
êîíñóëüòèðîâàíèè

·Ïðîâåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà

·Ïðîâåñòè ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå
Ïîíèìàþò:

·Ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà

·Äîñòóïíîñòü ïðåäëàãàåìûõ ìåòîäèê ïðèìåíèòåëüíî ê ÓÈÑ

5 ðàáî÷èõ äíåé
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Îáçîð ñîäåðæàíèÿ ìîäóëÿ

Ïðàêòè÷åñêàÿ ÷àñòü ìîäóëÿ ñîñòîèò èç òåìàòè÷åñêèõ ñåññèé, îïèñàíèÿ 
ìåòîäîâ ðàáîòû è ìàòåðèàëîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè 
òðåíèíãà.

Îïèñàíèå êàæäîé ñåññèè âêëþ÷àåò:

·Íàçâàíèå áëîêà 

·Æåëàåìûé ðåçóëüòàò

·Îïèñàíèå ïðîöåññà ðàáîòû

Êàæäàÿ ñåññèÿ ðàññ÷èòàíà, â ñðåäíåì, íà 90 ìèíóò ðàáî÷åãî âðåìåíè. Â 
"îïèñàíèè ïðîöåññà ðàáîòû" ïðÿìàÿ ðå÷ü òðåíåðà âûäåëåíà æèðíûì 
øðèôòîì; êóðñèâîì îáîçíà÷åíû ïðåäïîëàãàåìûå îòâåòû ó÷àñòíèêîâ;

 âûäåëåíû ôðàãìåíòû ìèíè-ëåêöèé, êîòîðûå ñëåäóåò 
ïðîïèñûâàòü íà ïëàêàòàõ âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ

Òåìàòè÷åñêèå áëîêè òðåíèíãà:

1. Ââåäåíèå
2. Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè
3. Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä â êîíñóëüòèðîâàíèè
4. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà
5. Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå íàðêîïîòðåáèòåëåé
6. Âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ â ÓÈÑ
7. Çàâåðøåíèå

 
öâåòîì

Â
Â

Å
Ä

Å
Í

È
Å

9



Òðåíèíãîâûå òåõíèêè

Ìîçãîâîé øòóðì

Ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà íóæíî âûÿñíèòü èíôîðìèðîâàííîñòü è/èëè 
îòíîøåíèå ó÷àñòíèêîâ ê îïðåäåëåííîìó âîïðîñó. Ìîæíî ïðèìåíÿòü 
ýòó ôîðìó ðàáîòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè.

Àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ:
1. Çàäàòü ó÷àñòíèêàì îïðåäåëåííóþ òåìó äëÿ îáñóæäåíèÿ èëè 

çàäàòü âîïðîñ.
2. Ïðåäëîæèòü âûñêàçûâàòü ñâîè ìûñëè ïî ýòîìó ïîâîäó
3. Çàïèñûâàòü âñå ïðîçâó÷àâøèå âûñêàçûâàíèÿ (ïðèíèìàòü âñ¸, íå 

ñïîðÿ). Äîïóñêàþòñÿ óòî÷íåíèÿ âûñêàçûâàíèé, åñëè îíè 
êàæóòñÿ Âàì íåÿñíûìè (â ëþáîì ñëó÷àå çàïèñûâàéòå èäåþ òàê, 
êàê îíà ïðîçâó÷àëà èç óñò ó÷àñòíèêà).

4. Êîãäà âñå èäåè è ñóæäåíèÿ âûñêàçàíû, íóæíî ïîâòîðèòü, êàêîå 
áûëî äàíî çàäàíèå è ïåðå÷èñëèòü âñå, ÷òî çàïèñàíî Âàìè ñî 
ñëîâ ó÷àñòíèêîâ.

5. Çàâåðøèòü ðàáîòó, ñïðîñèâ ó÷àñòíèêîâ, êàêèå, ïî èõ ìíåíèþ, 
âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü èç ïîëó÷èâøèõñÿ ðåçóëüòàòîâ è êàê ýòî 
ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåìîé òðåíèíãà. 

Ïðèìå÷àíèå: 
Ïîãîâîðêà «Îäíà ãîëîâà – õîðîøî, à äâå – ëó÷øå» èçâåñòíà 
âñåì. Ìîçãîâîé øòóðì êàê ðàç è ïîçâîëÿåò íà ïðàêòèêå 
óáåäèòüñÿ â åå ïðàâäèâîñòè. Ìîçãîâîé øòóðì – ñðåäñòâî 
îáðàùåíèÿ «êîëëåêòèâíîìó ðàçóìó» ãðóïïû, ïîýòîìó ðîëü 
òðåíåðà â ýòîì ïðîöåññå – äàòü ëþäÿì âîçìîæíîñòü 
âûñêàçàòüñÿ è îáñóäèòü ñêàçàííîå.

Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ

Òàêàÿ ôîðìà ðàáîòû ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà íóæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü 
ñõîäñòâà èëè ðàçëè÷èÿ îïðåäåëåííûõ ÿâëåíèé, âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ 
èëè ðàçðàáîòàòü ïëàí áóäóùåé ðàáîòû, âûÿñíèòü îòíîøåíèå 
ðàçëè÷íûõ ãðóïï ó÷àñòíèêîâ ê îäíîìó è òîìó æå âîïðîñó (â ïîñëåäíåì 
ñëó÷àå ãðóïïû ôîðìèðóþòñÿ èñõîäÿ èç ðîäà çàíÿòèé èëè ïî äðóãèì 
êðèòåðèÿì – íàïðèìåð âðà÷è ñ âðà÷àìè, ïîëèöåéñêèå ñ 
ïîëèöåéñêèìè).

1. Ïîäåëèòü ó÷àñòíèêîâ íà ãðóïïû ïî 4 – 7 ÷åëîâåê.
2. Ñôîðìóëèðîâàòü è îáÿçàòåëüíî çàïèñàòü íà ïëàêàòå çàäàíèå 

äëÿ êàæäîé ãðóïïû (èëè îäíî çàäàíèå íà âñåõ).
3. Îáúÿâèòü è çàïèñàòü âðåìÿ, îòïóùåííîå Âàìè íà âûïîëíåíèå 

ðàáîòû.
4. Âî âðåìÿ ðàáîòû ïîìîãàòü ó÷àñòíèêàì äåðæàòüñÿ çàäàííîãî 

íàïðàâëåíèÿ. Íè â êîåì ñëó÷àå íå ïðåäëàãàòü ó÷àñòíèêàì 
ãîòîâûõ ðåøåíèé è íå îòìåòàòü èäåè, êàæóùèåñÿ Âàì 
íåâàæíûìè èëè íåïðàâèëüíûìè.

5. Åñëè ãðóïïû íå ãîòîâû ê óñòàíîâëåííîìó Âàìè ñðîêó, íóæíî 
ñïðîñèòü, ñêîëüêî åùå âðåìåíè èì íåîáõîäèìî. Åñëè è ê 
ýòîìó ìîìåíòó ãðóïïû íå ãîòîâû, íóæíî ïðåêðàòèòü ïðîöåññ, 
ïîÿñíèâ, ÷òî äîïîëíèòü íàðàáîòêè ìîæíî áóäåò óñòíî âî
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âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ.
6. Êàæäàÿ ãðóïïà äîëæíà âûäåëèòü îïðåäåëèòü, êòî áóäåò 

ïðåäñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Ïðåäëîæèòå ïîïðîáîâàòü 
ñäåëàòü âûñòóïëåíèå íå òîëüêî ëèäåðàì ãðóïï, íî è äðóãèì 
ó÷àñòíèêàì âåäü òðåíèíã ñóùåñòâóåò äëÿ îòðàáîòêè íîâûõ 
íàâûêîâ.

7. Âî âðåìÿ âûñòóïëåíèé ó÷àñòíèêîâ Âàì ñòîèò ðàñïîëîæèòüñÿ, 
òàê, ÷òîáû íå îòâëåêàòü ñâîèì âèäîì îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. 
Åñëè âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ ó÷àñòíèê ïîñòîÿííî ñìîòðèò íà 
Âàñ, ìîæíî âñòàòü ïîçàäè ñòóëà ó÷àñòíèêà, ñèäÿùåãî íàïðîòèâ 
äîñêè.

8. Íå ïåðåáèâàéòå âûñòóïàþùåãî. Åñëè äðóãèå ó÷àñòíèêè 
îòâëåêàþòñÿ, ñîçäàþò øóì èëè åùå êàê-òî ìåøàþò 
âûñòóïàþùåìó, íóæíî ìîë÷à æäàòü ïîêà îí ñàì èëè ãðóïïà 
ñïðàâèòñÿ ñ ñèòóàöèåé.

9. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ êàæäîãî âûñòóïëåíèÿ íóæíî ñïðîñèòü – åñòü 
ëè ó ãðóïïû, ãîòîâèâøåé äàííóþ ðàáîòó äîïîëíåíèÿ ê 
ñêàçàííîìó.

10. Ñëåäóåò ïðåäëîæèòü îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì çàäàâàòü âîïðîñû 
âûñòóïàþùåìó è åãî ãðóïïå.

11. Â çàâåðøåíèè êàæäîãî âûñòóïëåíèÿ íóæíî ïîáëàãîäàðèòü 
âûñòóïàþùåãî.

12. Ïîñëå âûñòóïëåíèÿ âñåõ ãðóïï ìîæíî ñïðîñèòü ó÷àñòíèêîâ, 
êàêèå, ïî èõ ìíåíèþ, âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü èç ïîëó÷èâøèõñÿ 
ðåçóëüòàòîâ è êàê ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåìîé òðåíèíãà.

Ðîëåâàÿ èãðà

Ôîðìà ðàáîòû ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ è 
ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé ëþäåé â òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ, ïóòåì 
êîíñòðóèðîâàíèÿ èãðîâîé ñèòóàöèè â êîòîðîé òàêîå ïîâåäåíèå 
ïðåäîïðåäåëåíî çàäàííûìè óñëîâèÿìè.

1. Âûáðàòü ó÷àñòíèêîâ – äîáðîâîëüöåâ è ïðîèçâåñòè 
ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàìûñëîì è ñþæåòîì 
èãðû.

2. Îáúÿâèòü óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò äåéñòâèå è äàòü 
çàäàíèå. Íà ýòîì ýòàïå òðåíåð óõîäèò â òåíü, íè÷åì íå âûðàæàÿ 
ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ.

3. Ó÷àñòíèêè, íå çàäåéñòâîâàííûå â èãðå íå äîëæíû äâèãàòüñÿ è 
èçäàâàòü çâóêè.

4. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå ó÷àñòíèêè èãðû ñàìè çàâåðøàþò ïðîöåññ. 
Ïðè äåôèöèòå âðåìåíè ýòî äåëàåò òðåíåð

5. Ó÷àñòíèêè èãðû ðàññàæèâàþòñÿ ïî ñâîèì ìåñòàì, è ðîëåâàÿ 
÷àñòü èãðû çàâåðøàåòñÿ.

6. Ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàåòñÿ îïèñàòü ñâîå ñîñòîÿíèå è îùóùåíèÿ 
îò ïðåáûâàíèÿ â ðîëè.

7. Çàòåì âñåì îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì òðåíèíãà ïðåäëàãàåòñÿ 
ðàññêàçàòü î ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ èñïûòàííûõ èìè âî âðåìÿ 
íàáëþäåíèÿ çà èãðîé.

8.  Â çàâåðøåíèè ìîæíî ñïðîñèòü ó÷àñòíèêîâ, êàêèå, ïî èõ 
ìíåíèþ, âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü èç ïîëó÷èâøèõñÿ ðåçóëüòàòîâ 
è êàê ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåìîé òðåíèíãà.
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Ïðèìå÷àíèå:
Íå äàðîì ãîâîðÿò, ÷òî ó÷èòüñÿ ëó÷øå íà ÷óæèõ îøèáêàõ. 
Ðîëåâàÿ èãðà êàê ðàç è äàåò ó÷àñòíèêàì òàêóþ âîçìîæíîñòü. Â 
ïðîöåññå èãðû ñîçäàþòñÿ ñèòóàöèè, êîòîðûå ñ îäíîé ñòîðîíû 
ÿâëÿþòñÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ áåçîïàñíûìè â ïñèõîëîãè÷åñêîì 
ñìûñëå (ÿ èãðàþ ðîëü, à çíà÷èò âñå ïðîèñõîäèò íå ñî ìíîé, à ñ 
ìîèì ïåðñîíàæåì), à ñ äðóãîé äàþò èì âîçìîæíîñòü 
ïðèîáðåñòè ñîáñòâåííûé ýìîöèîíàëüíûé îïûò, ñâÿçàííûé ñ 
ïåðåæèâàíèåì èãðîâîé ñèòóàöèè.

 

Ìèíè-ëåêöèÿ

Íå óòîìèòåëüíàÿ ôîðìà ïðåïîäíåñåíèå òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà. 
Ïåðåä ìèíè-ëåêöèåé ìîæíî ïðîâåñòè ìîçãîâîé øòóðì èëè ðîëåâóþ 
èãðó, ñâÿçàííóþ ñ ïðåäñòîÿùåé òåìîé. Ýòî ïîìîæåò àêòóàëèçèðîâàòü 
òåìó äëÿ ó÷àñòíèêîâ, âûÿñíèòü èíôîðìèðîâàííîñòü è îòíîøåíèå ê 
íåé.
Ìàòåðèàë èçëàãàåòñÿ íà äîñòóïíîì äëÿ ó÷àñòíèêîâ ÿçûêå. Êàæäîìó 
òåðìèíó íåîáõîäèìî äàòü îïðåäåëåíèå. Òåîðèþ ëó÷øå îáúÿñíÿòü, èäÿ 
îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó. Íàïðèìåð, ñíà÷àëà ðàññêàçàòü îá îïðåäåëåíèè 
íàðêîòèêîâ è îáùèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ ôîðìèðîâàíèÿ çàâèñèìîñòè, à 
ïîòîì ãîâîðèòü î ñâîéñòâàõ êàæäîãî íàðêîòèêà â îòäåëüíîñòè. Ïåðåä 
ïåðåõîäîì ê êàæäîìó ñëåäóþùåìó âîïðîñó òåìû, íåîáõîäèìî 
ïîäûòîæèòü ñêàçàííîå è óáåäèòüñÿ, ÷òî Âû áûëè ïðàâèëüíî ïîíÿòû.
Ïðåïîäíîñÿ èíôîðìàöèþ, âàæíî ññûëàòüñÿ íà àâòîðèòåòíûå 
èñòî÷íèêè è ïîä÷åðêèâàòü, ÷òî âñå ñêàçàííîå íå ïðèäóìàíî 
Âàìè, à èçó÷åíî è îïèñàíî ñïåöèàëèñòàìè â ýòîé îáëàñòè. 
Ïî îêîí÷àíèè âûñòóïëåíèÿ íóæíî îáñóäèòü âñå âîçíèêàþùèå ó 
ó÷àñòíèêîâ âîïðîñû, çàòåì ñïðîñèòü – êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ íà ïðàêòèêå è ê êàêèì ðåçóëüòàòàì ýòî 
ìîæåò ïðèâåñòè. Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ äàåòñÿ â 
ïîìîùü ó÷àñòíèêàì, è íèêòî íå îáÿçàí ñëåäîâàòü ñêàçàííîìó, 
åñëè íå õî÷åò.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü ðåàêöèþ ó÷àñòíèêîâ íà îáñóæäàåìûå òåìû, 
óâèäåòü íåäîñòàòêè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ.
Ó÷àñòíèêàì (â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå) ïðåäëàãàåòñÿ âûñêàçàòüñÿ ïî 
ïîâîäó ïðîøåäøåãî óïðàæíåíèÿ, èíôîðìàöèîííîãî áëîêà, äíÿ èëè 
âñåãî òðåíèíãà. Âàæíî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ÷óâñòâàõ è 
ïåðåæèâàíèÿõ ó÷àñòíèêîâ. Âñå âûñêàçûâàíèÿ äîëæíû áûòü âûñëóøàíû 
ìîë÷à áåç ñïîðîâ, êîììåíòàðèåâ è âîïðîñîâ, êàê ñî ñòîðîíû òðåíåðà, 
òàê è ñî ñòîðîíû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Êàæäîãî ãîâîðÿùåãî ñëåäóåò 
áëàãîäàðèòü çà ñêàçàííîå. Òðåíåðó ñëåäóåò äàâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü 
íàðàâíå ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè.  
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Êðèòåðèè îòáîðà ó÷àñòíèêîâ

Ñïèñîê íåîáõîäèìûõ òðåíåðó ìàòåðèàëîâ

Ñïèñîê ìàòåðèàëîâ äëÿ ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ

Ñïèñîê ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ 

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèþ

Òðåíèíã îïòèìàëüíî ïðîâîäèòü â ãðóïïå 15 – 20 ÷åëîâåê. 

Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ÓÈÑ, ïðèãëàøåíèå íà òðåíèíã ïðîèñõîäèò 
ïóòåì íàïðàâëåíèÿ ïèñüìà íà èìÿ íà÷àëüíèêà ÓÈÄ/ÃÓÈÍ. Â ïèñüìå 
íåîáõîäèìî óêàçàòü êòî, êóäà, äëÿ ÷åãî è íà êàêîì îñíîâàíèè (äîãîâîð, 
ñîãëàøåíèå è ò.ä.) ïðèãëàøàåò ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ, è êàêèå 
èìåííî ñîòðóäíèêè ïðèãëàøàþòñÿ. 
Êðîìå ìåäèöèíñêèõ ñîòðóäíèêîâ, ïî âîçìîæíîñòè, ïðèãëàøàþòñÿ 
ñïåöèàëèñòû «ãðàæäàíñêîãî» çäðàâîîõðàíåíèÿ (Íàðêîëîãè÷åñêèé 
äèñïàíñåð, ÑÏÈÄ Öåíòð) è ïðåäñòàâèòåëè ÍÏÎ, çàíèìàþùèåñÿ 
ïðîôèëàêòèêîé ÂÈ×/ÑÏÈÄà è ñíèæåíèåì ñïðîñà íà íàðêîòèêè. Ýòî 
ïîçâîëÿåò îáñóæäàòü âîïðîñû ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ è íàëàæèâàòü 
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ÓÈÑ, ñëóæáàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ è 
ÍÏÎ.

Êðèòåðèè îòáîðà ó÷àñòíèêîâ:

·Æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â òðåíèíãå

·Ðàáîòà ñâÿçàíà ñ íåïîñðåäñòâåííûì îáùåíèåì ñ 
çàêëþ÷åííûìè (â ñëó÷àå ñ ó÷àñòíèêàìè èç ãðàæäàíñêîãî 
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ÍÏÎ – ðàáîòà ñ íàðêîïîòðåáèòåëÿìè, 
íåäàâíî îñâîáîäèâøèìèñÿ îñóæäåííûìè)

Ëèñòû ïëàêàòíîé áóìàãè, ìàðêåðû, îïðîñíèêè îöåíêè òðåíèíãà (ïî äâà 
íà êàæäîãî ó÷àñòíèêà), ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû, ìàòåðèàëû äëÿ 
óïðàæíåíèé «Ñòåïíîé îãîíü», «Ïðîäàòü äîì» è «Ëîòåðåÿ».

Îáùàÿ òåòðàäü äëÿ çàïèñåé, ðó÷êà è áýéäæ äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà.
 

·Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä â êîíñóëüòèðîâàíèè 
(ðàñïå÷àòêà)

·Êîíñóëüòèðîâàíèå ïðè îáñëåäîâàíèè íà àíòèòåëà ê ÂÈ× 
(ðàñïå÷àòêà)

·Ìîäåëü èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè ëþäåé, óïîòðåáëÿþùèõ 
àëêîãîëü èëè íàðêîòèêè (ðàñïå÷àòêà)

·Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå (ðàñïå÷àòêà)

·Ïðîñòîðíîå, ïðîâåòðèâàåìîå ïîìåùåíèå

·Ñòóëüÿ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ è òðåíåðîâ

Ïîäãîòîâêà òðåíèíãà

13
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Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ëåã÷å è óäîáíåå ðàáîòàòü íå íà òåððèòîðèè 
èñïðàâèòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è íå íà òåððèòîðèè ÓÈÄ/ÃÓÈÍ. Â ýòîì 
ñëó÷àå ñîòðóäíèêè íå îòâëåêàþòñÿ, íå ïðîïóñêàþò ñåññèé è áîëåå 
àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðàáîòå. Êðîìå òîãî, ðàáîòà âíå èñïðàâèòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ èçáàâëÿåò îðãàíèçàòîðîâ îò íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷àòü 
ðàçðåøåíèå âõîäèòü íà òåððèòîðèþ, ÷òî âñåãäà ñëîæíî è âîçìîæíî íå 
äëÿ âñåõ (òàê, íàïðèìåð, ÷åëîâåêà, êîòîðûé èìååò â ïðîøëîì 
ñóäèìîñòü è ñðîê çàêëþ÷åíèÿ, åñëè ýòî âûÿñíèòñÿ â õîäå ñëóæåáíîé 
ïðîâåðêè, íà òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò íå ïóñòèòü).
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9.00 – 11.00
Àíêåòèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ ïðè 
ïîìîùè àíêåò «äî òðåíèíãà»
Ïðèâåòñòâèå, îáúÿñíåíèå öåëåé 
è ðåãëàìåíòà ðàáîòû
Çíàêîìñòâî, ïðèíÿòèå ïðàâèë 
Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ 
«Ïðåçåíòàöèÿ îðãàíèçàöèé»
Ñáîð îæèäàíèé

9.00 – 11.00
Ïðèâåòñòâèå
Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ
Óïðàæíåíèå «Ñòåïíîé îãîíü»

9.00 – 11.00
Ïðèâåòñòâèå
Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ïîñëåòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå ïðè 
ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå» 
(öåëü, ñîäåðæàíèå, òàêòèêà)

9.00 – 11.00
Ïðèâåòñòâèå
Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ, 
îáñóæäåíèå äîìàøíåãî çàäàíèÿ
Óïðàæíåíèå «Ïðîäàòü äîì»

9.00 – 11.00
Ïðèâåòñòâèå
Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ
Óïðàæíåíèå «Àéêè-Äî»
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ñîïðîòèâëåíèå»

11.30 – 13.00
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ñíèæåíèå ñïðîñà 
íà íàðêîòèêè»

11.30 – 13.00
Ìèíè-ëåêöèÿ 
«Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì 
ÂÈ×/ÑÏÈÄà» (öåëü, çàäà÷è, 
ïðèíöèïû)
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ïðåïîäíåñåíèå 
èíôîðìàöèè î ÂÈ×/ÑÏÈÄå»

11.30 – 13.00
Óïðàæíåíèå «Êàêîôîíèÿ»
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ìîäåëü 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ»

11.30 – 13.00
Ìèíè-ëåêöèÿ 
«Ìîòèâàöèîííîå 
èíòåðâüþèðîâàíèå 
(Ïîñòàíîâêà öåëè)»
Ïðàêòèêóì

11.30 – 13.00
Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ 
«Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè è 
ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ â 
ÓÈÑ»

14.00 – 15.30
Ìèíè-ëåêöèÿ «Êëèåíò-
öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä â 
êîíñóëüòèðîâàíèè»

14.00 – 15.30
Ìèíè-ëåêöèÿ «Äîòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå» (öåëü, 
ñîäåðæàíèå, òàêòèêà)

14.00 – 15.30
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ìîòèâàöèîííîå 
èíòåðâüþèðîâàíèå» (öåëü, 
çàäà÷è, ïðèíöèïû)
Ìèíè-ëåêöèÿ «Îòðàæåíèå»

14.00 – 15.30
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ìîòèâàöèîííîå 
èíòåðâüþèðîâàíèå 
(Îïðåäåëåíèå ïëþñîâ è 
ìèíóñîâ)». Ïðàêòèêóì

14.00 – 15.30
Îáùàÿ äèñêóññèÿ 
«Ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò 
êîíñóëüòàíòà» 
Óïðàæíåíèå «Ëîòåðåÿ»

16.00 – 17.30
Óïðàæíåíèå «Ñîâåòû»
Çàâåðøåíèå äíÿ

16.00 – 17.30
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ïîñëåòåñòîâîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå ïðè 
îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå» 
(öåëü, ñîäåðæàíèå, òàêòèêà)
Çàâåðøåíèå äíÿ

16.00 – 17.30
«Îòðàæåíèå» Ïðàêòèêóì
Çàâåðøåíèå äíÿ 

16.00 – 17.30
Ìèíè-ëåêöèÿ «Ìîòèâàöèîííîå 
èíòåðâüþèðîâàíèå (Øêàëà 
óâåðåííîñòè)»
Ïðàêòèêóì
Çàâåðøåíèå äíÿ

16.00 – 17.30
Çàâåðøåíèå òðåíèíãà
Àíêåòèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ ïðè 
ïîìîùè àíêåò «ïîñëå òðåíèíãà»

Ïåðåðûâ 11.00 – 11.30 Ïåðåðûâ 11.00 – 11.30 Ïåðåðûâ 11.00 – 11.30 Ïåðåðûâ 11.00 – 11.30 Ïåðåðûâ 11.00 – 11.30

Ïåðåðûâ 15.30 – 16.00 Ïåðåðûâ 15.30 – 16.00 Ïåðåðûâ 15.30 – 16.00 Ïåðåðûâ 15.30 – 16.00 Ïåðåðûâ 15.30 – 16.00

Îáåä 13.00 – 14.00 Îáåä 13.00 – 14.00 Îáåä 13.00 – 14.00 Îáåä 13.00 – 14.00 Îáåä 13.00 – 14.00

Äåíü 1   Äåíü 2   Äåíü 3   Äåíü 4   Äåíü 5  
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Ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïðîöåññà ðàáîòû

ÄÅÍÜ ÏÅÐÂÛÉ

1 ÑÅÑÑÈß

ÂÀÆÍÎ!!! 
Öåëè êàæäîé ñåññèè è îïèñàíèå òîãî, ÷òî äîëæíû çíàòü è 
óìåòü ó÷àñòíèêè, ñäåëàíû íàèáîëåå ïðîñòûì è ïîíÿòíûì äëÿ 
ó÷àñòíèêîâ ÿçûêîì. Âîçìîæíî, âû áóäåòå ïîëüçîâàòüñÿ äðóãèìè 
ôîðìóëèðîâêàìè, íî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñàìîå ñëîæíîå 
ïðè ïðîâåäåíèè òðåíèíãà – ïðîñòûìè ñëîâàìè 
ñôîðìóëèðîâàòü íåïðîñòûå ìûñëè. Ïîýòîìó ìû ïîñòàðàëèñü 
ïîìî÷ü âàì è ïðåäëîæèëè íåêîòîðûå ôîðìóëèðîâêè â òàêîì 
âèäå, â êîòîðîì îíè, ïî íàøåìó îïûòó, «ïðèæèâàþòñÿ» â 
ãîëîâàõ ó÷àñòíèêîâ.

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò 

·Äðóã äðóãà è òðåíåðîâ

·×òî îíè ìîãóò ïîëó÷èòü íà ýòîì òðåíèíãå
Ïîíèìàþò:

·Ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà â îïðåäåëåííîé ìåðå çàâèñèò îò íèõ

Ïðîöåññ:

I. Àíêåòèðîâàíèå.
Ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà òðåíåð ðàçäàåò àíêåòû è îáúÿñíÿåò 
ó÷àñòíèêàì, ÷òî íóæíî ñ íèìè äåëàòü. Âàæíî, ÷òîáû êàæäûé ó÷àñòíèê 
âïèñàë ñâîé «êîä» è îòâåòèë íà êàæäûé âîïðîñ. Ïðèíöèï 
êîäèðîâàíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ è çàïèñûâàåòñÿ íà ïëàêàòå.

II. Ìèíè-ëåêöèÿ «Îáúÿñíåíèå ïðîöåññà»
Åùå ðàç âñåì äîáðîå óòðî! Ìû ïðèøëè ñþäà, ÷òîáû ïðîâåñòè çàíÿòèÿ 
(òðåíèíã) ïî âîïðîñàì ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ â êîëîíèè. Ìû 
ïðåäñòàâëÿåì íåïðàâèòåëüñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ 

. Íàøà îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåòñÿ ïðîôèëàêòèêîé 

Ââåäåíèå (1 ÷àñ 40 ìèíóò)

Ïåðâûå 2 áóêâû èìåíè ìàòåðè
Ïåðâûå 2 áóêâû èìåíè îòöà
Ïîë 1 – ìóæñêîé, 2 – æåíñêèé
Äâå ïîñëåäíèå öèôðû ãîäà ðîæäåíèÿ
/___ ___//___ ___//___//___ ___/

«ÑÏÈÄ Ôîíä 
Âîñòîê-Çàïàä»
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ÞÑÀÈÄ 

«Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè»

«Ïîñëåäñòâèÿ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ»

ÂÈ×/ÑÏÈÄà íà òåððèòîðèè áûâøåãî ÑÑÑÐ. Â Óçáåêèñòàíå 
(Òàäæèêèñòàíå, Êûðãûçñòàíå) ìû ó÷àñòâóåì â ïðîãðàììå 

. Íàøà çàäà÷à â ýòîé ïðîãðàììå – 
èíôîðìèðîâàòü îñóæäåííûõ î ïîñëåäñòâèÿõ óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ. Ìû âåðèì, ÷òî ÷åì áîëüøå ëþäåé óçíàþò î ïîñëåäñòâèÿõ 
íàðêîïîòðåáëåíèÿ, òåì ìåíüøå ëþäåé èõ áóäåò óïîòðåáëÿòü. Íàø 
òðåíèíã íàçûâàåòñÿ . 
Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ðàáîòó, äàâàéòå ïîçíàêîìèìñÿ…

Òðåíåð äåëèò ãðóïïó ïî îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò 
ó÷àñòíèêè, ëèáî ïî ãðóïïàì îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè 
ÓÈÑ, ñîòðóäíèêè ãðàæäàíñêîé íàðêîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, ñîòðóäíèêè 
ÍÏÎ. 

III. Çíàêîìñòâî «Ïîõîä».
Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, ÷òî âñå ìû ñîáèðàåìñÿ â ãîðíûé ïîõîä. 
Ïîäóìàéòå, ÷òî (êàêîé ïðåäìåò) Âû îáÿçàòåëüíî âçÿëè áû ñ 
ñîáîé. Òåïåðü ïî î÷åðåäè íàçûâàéòå ñâîå èìÿ è ïðåäìåò, 
êîòîðûé Âû áåðåòå ñ ñîáîé. Êàæäûé ñëåäóþùèé ó÷àñòíèê 
ïðîãîâàðèâàåò èìåíà è ïðåäìåòû âñåõ ïðåäûäóùèõ, íà÷èíàÿ ñ 
ïåðâîãî. Áóäåò ëó÷øå, åñëè îäèí òðåíåð áóäåò ïåðâûì, à äðóãîé 
ïîñëåäíèì â ýòîì ïðîöåññå.

IV. Ìîçãîâîé øòóðì «Ïðèíÿòèå ïðàâèë».
Çàäàíèå: Äàâàéòå âûðàáîòàåì ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ íà òðåíèíãå, 
êîòîðûå ïîìîãóò íàì äîñòè÷ü íàøèõ îæèäàíèé (îáðàùàåòñÿ 
âíèìàíèå íà ïëàêàò ñ ïðåäûäóùåãî ìîçãîâîãî øòóðìà).
Óòî÷íÿåòñÿ ñìûñë êàæäîãî îæèäàíèÿ è îáñóæäàåòñÿ åãî âûïîëíèìîñòü.
 

V. Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ «Ïðåçåíòàöèÿ îðãàíèçàöèé» 

17

Íàçâàíèå ãðóïïû

Äëÿ êîãî ìû ðàáîòàåì (öåëåâàÿ ãðóïïà)

×òî ìû äëÿ íèõ äåëàåì (äåéñòâèÿ)

×åãî ìû õîòèì ýòèì äîáèòüñÿ (îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû)

×òî ïîìîæåò íàì ðàáîòàòü áîëåå ýôôåêòèâíî

Òðåíåðû ó÷àñòâóþò â ðàáîòå âìåñòå ñ ñîòðóäíèêàìè ñâîåé 
îðãàíèçàöèè, çàïîëíÿþò òàêóþ æå òàáëèöó. Âàæíî ÷åòêî îòìåòèòü, ÷òî 
èìåííî ìîæåò äåëàòü ïðîâîäÿùàÿ òðåíèíã îðãàíèçàöèÿ, â äàííîì 
ïðîåêòå. Ýòî ñîçäàñò ïî÷âó äëÿ ñáîðà áîëåå êîíêðåòíûõ îæèäàíèé ñî 
ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ.
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V. Ìîçãîâîé øòóðì «Ñáîð îæèäàíèé».
Çàäàíèå: ïóñòü êàæäûé ïî î÷åðåäè ñêàæåò, ÷òî îí õî÷åò ïîëó÷èòü 
îò ýòîãî òðåíèíãà.
Ïîñëå ñáîðà îæèäàíèé òðåíåð ðàñïðåäåëÿåò îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó 
òðåíåðàìè è ó÷àñòíèêàìè îòíîñèòåëüíî êàæäîãî îæèäàíèÿ è âûäåëÿåò 
îæèäàíèÿ, êîòîðûå íå âõîäÿò â çàäà÷è äàííîãî òðåíèíãà. Íàïðèìåð 
îæèäàíèå «Ïîëó÷èòü íîâûå çíàíèÿ î…» - èíôîðìàöèþ ìû äàäèì, à 
ïðèíèìàòü åå èëè íåò – áóäåòå ðåøàòü Âû ñàìè. Îæèäàíèå 
«äîáèòüñÿ èçìåíåíèÿ óñëîâèé ñîäåðæàíèÿ» - ýòî íå âõîäèò â çàäà÷è 
äàííîãî òðåíèíãà è ò.ä.
Ïîñëå ýòîãî òðåíåð ïîäâîäèò èòîã:
Ìû ïîñòàðàåìñÿ ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ Âàøåãî îáó÷åíèÿ, íî êàê 
Âû ýòèì âîñïîëüçóåòåñü – áóäåò çàâèñåòü îò Âàñ ñàìèõ…



2 ÑÅÑÑÈß

Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè

 (1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Êàê ìîæíî ñíèçèòü ïðåäëîæåíèå íàðêîòèêîâ?

·Óíè÷òîæàòü ïîñàäêè ðàñòåíèé, èç êîòîðûõ ïîëó÷àþò 
íàðêîòèêè

·Íå äîïóñêàòü ïðîíèêíîâåíèå íàðêîòèêîâ â ñòðàíó

·Áîðîòüñÿ ñ ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè (òîðãîâöàìè) íàðêîòèêîâ

Êòî ýòèì çàíèìàåòñÿ â íàøåé ñòðàíå?

«Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè» 

·Íåóïîòðåáëÿþùèå íàðêîòèêè íå íà÷èíàëè èõ 
óïîòðåáëÿòü

·Óïîòðåáëÿþùèå ïðåêðàòèëè áû èõ óïîòðåáëåíèå

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Ðàçíèöó ìåæäó ñíèæåíèåì ïðåäëîæåíèÿ è ñíèæåíèåì ñïðîñà íà 
íàðêîòèêè

·Öåëåâûå ãðóïïû è ìåðîïðèÿòèÿ ïðîãðàììû ñíèæåíèÿ ñïðîñà íà 
íàðêîòèêè

Ïîíèìàþò:

·Êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò âíåñòè ñâîé âêëàä ñíèæåíèå ñïðîñà íà 
íàðêîòèêè

Ïðîöåññ:

Ìèíè-ëåêöèÿ

Åñëè ðàññìàòðèâàòü íàðêîòèêè êàê òîâàð, òî, êàê íà ëþáîé òîâàð, íà 
íàðêîòèêè ñóùåñòâóåò ñïðîñ è ñóùåñòâóåò ïðåäëîæåíèå.
È ðåøàòü ïðîáëåìó íàðêîòèêîâ ìîæíî, ñíèæàÿ ïðåäëîæåíèå è ñíèæàÿ 
ñïðîñ.

Ïåðå÷èñëÿþòñÿ ñèëîâûå âåäîìñòâà

Íî ðàáîòû ïî ñíèæåíèþ ïðåäëîæåíèÿ íå äîñòàòî÷íî, ïîñêîëüêó, 
ïîêà åñòü ñïðîñ áóäåò è ïðåäëîæåíèå. 
Êàê æå ìîæíî ñíèçèòü ñïðîñ íà íàðêîòèêè? 
Ñïðîñ íà íàðêîòèêè ôîðìèðóþò íàðêîïîòðåáèòåëè, êîòîðûì 
îíè ïîñòîÿííî íóæíû.
Òî åñòü, ñïðîñ íà íàðêîòèêè ñíèçèòñÿ âî-ïåðâûõ, êîãäà ëþäè, 
íåóïîòðåáëÿþùèå íàðêîòèêè íå áóäóò íà÷èíàòü íàðêîïîòðåáëå-
íèå.
Âî-âòîðûõ, êîãäà äåéñòâóþùèå íàðêîïîòðåáèòåëè ïåðåñòàíóò 
óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè

Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðàììà 
âêëþ÷àåò ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû:
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Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ

Çàäàíèå äëÿ äâóõ ãðóïï:

Ïîñëå ïðåçåíòàöèé ãðóïï òðåíåð ñïðàøèâàåò:
Òàê êòî æå ìîæåò çàíèìàòüñÿ ñíèæåíèåì ñïðîñà íà íàðêîòèêè?

Ðåçþìå òðåíåðà:
Ìû ñ âàìè íå óïîëíîìî÷åíû çàíèìàòüñÿ ñíèæåíèåì 
ïðåäëîæåíèÿ – ýòèì çàíèìàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå 
ñòðóêòóðû. 
Íî êàæäûé èç íàñ ìîæåò âíåñòè ñâîé âêëàä â ñíèæåíèå ñïðîñà 
íà íàðêîòèêè (åñëè ïîñ÷èòàåò ýòî âàæíûì äëÿ ñåáÿ).

Â ïîìîùü òðåíåðó

Ìèíèìàëüíûé ñïèñîê ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ñíèæåíèþ 
ñïðîñà íà íàðêîòèêè
I  Ëþäè, íåóïîòðåáëÿþùèå íàðêîòèêè
Ìåðîïðèÿòèÿ:

1. Èíôîðìèðîâàíèå (ìåäèöèíñêèå è ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ 
íàðêîïîòðåáëåíèÿ, ïðîïàãàíäà ÇÎÆ)

2. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà
3. Îáó÷åíèå ïðàêòè÷åñêèì íàâûêàì (ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, 

ñîöèàëüíûå íàâûêè, ñîïðîòèâëÿåìîñòü íàðêîòèêàì)
4. Ðàáîòà ñ ñåìüåé (ïî âûøåóêàçàííûì íàïðàâëåíèÿì)
5. Ðåøåíèå âîïðîñîâ çàíÿòîñòè (ðàáîòà, äîñóã)

II  Íàðêîçàâèñèìûå  
Ìåðîïðèÿòèÿ:

1. Ïñèõî-ñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå
2. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà
3. Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå
4. Ëå÷åíèå (ìåäèêàìåíòîçíîå è ïñèõîòåðàïèÿ)
5. Ðàáîòà ñ ñåìüåé (êîððåêöèÿ ñîçàâèñèìîñòè)
6. Ó÷àñòèå â ãðóïïàõ âçàèìîïîìîùè (íàïðèìåð, Àíîíèìíûå 

íàðêîìàíû)
7. Ñîöèàëüíî-òðóäîâàÿ ðåàáèëèòàöèÿ

Ïðèìå÷àíèå:
Ìû ïðåäëàãàåì ïðîâîäèòü âñå ìèíè-ëåêöèè â 
èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå. Òî åñòü, ïåðåä îáúÿâëåíèåì êàêîé-
ëèáî èíôîðìàöèè òðåíåð ñïðàøèâàåò, ÷òî çíàþò îá ýòîì 
ó÷àñòíèêè.

×òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè, íåóïîòðåáëÿþùèå 
íàðêîòèêè, íå íà÷èíàëè èõ óïîòðåáëÿòü?
×òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû äåéñòâóþùèå 
íàðêîïîòðåáèòåëè ïðåêðàòèëè óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè?

·Âðà÷è

·Ó÷èòåëÿ

·Ðîäèòåëè

·Âñå ëþäè
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Èëè ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ êàêîãî-ëèáî óòâåðæäåíèÿ òðåíåð 
ïðåäëàãàåò îáñóäèòü îòíîøåíèå ó÷àñòíèêîâ ê ýòîìó âîïðîñó. 
Íàïðèìåð:

·    À Âû êàê ñ÷èòàåòå?

·    Êàê Âû ïðåäëàãàåòå ýòî äåëàòü?

·    Êàê Âû äóìàåòå, ê ÷åìó ýòî ìîæåò ïðèâåñòè?
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3 ÑÅÑÑÈß

Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä â 

êîíñóëüòèðîâàíèè

(2 ÷àñà)

Êàêèå çàäà÷è, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ñòîÿò ïåðåä âðà÷îì?

·Âûÿñíèòü àíàìíåç

·Ïîñòàâèòü äèàãíîç

·Îïðåäåëèòü ñòàäèþ çàáîëåâàíèÿ

·Îïðåäåëèòü ïðîãíîç

·Íàçíà÷èòü ëå÷åíèå

·Äàòü ðåêîìåíäàöèè

·Êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ëå÷åíèÿ

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Ïîëîæåíèÿ, öåëü, çàäà÷è è ïðèíöèïû êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî 
ïîäõîäà – ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà íóæäû êëèåíòà

Ìîãóò:

·Ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà
Ïîíèìàþò:

·Ñìûñë ïðèíöèïîâ êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà

Ïðîöåññ:

Ìîçãîâîé øòóðì

Çàäàíèå: 
Ïîñëå ñáîðà ìíåíèé òðåíåð ãîâîðèò:
Çàäà÷è âðà÷à íàì õîðîøî èçâåñòíû. Íî ìû íà ýòîì òðåíèíãå 
áóäåì ãîâîðèòü òîëüêî î êîíñóëüòèðîâàíèè. ß ñðàçó ïîä÷åðêíó, 
÷òî êîíñóëüòèðîâàíèå ýòî íå âðà÷åáíûé ïðèåì è âûäåëþ çàäà÷è, 
êîòîðûå íå ñòîÿò ïåðåä êîíñóëüòàíòîì:

Ðåçþìå òðåíåðà:
Ýòî óïðàæíåíèå áûëî ïðîâåäåíî ñïåöèàëüíî, ÷òîáû ñðàçó 
ðàçäåëèòü ïîíÿòèÿ âðà÷åáíûé ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå. 
Ñåé÷àñ ìû äåòàëüíî îáñóäèì, ÷òî æå âõîäèò â çàäà÷è 
êîíñóëüòàíòà…

Ìèíè-ëåêöèÿ

Êîíñóëüòèðîâàíèå êàæäûé ïîíèìàþò ïî-ñâîåìó. Åñòü ðàçíûå ïîäõîäû 
ê êîíñóëüòèðîâàíèþ. Íà ýòîì òðåíèíãå ìû áóäåì ãîâîðèòü òîëüêî îá 
îäíîì ïîäõîäå – ýòî êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä.
Ýòîò ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â öåíòðå âíèìàíèÿ êîíñóëüòàíòà
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íàõîäèòñÿ êëèåíò, ñî ñâîèìè ÷óâñòâàìè, æåëàíèÿìè, îáðàçîì ìûñëåé. 
Òî åñòü,

Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä äåðæèòñÿ íà îïðåäåëåííûõ 
ïîëîæåíèÿõ. Âîò îíè:

Ýòî ãëàâíàÿ ãèïîòåçà êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà. Äîêàçàòü 
ýòîò ïîñòóëàò íå âîçìîæíî, è ýòî íå âõîäèò â çàäà÷è òðåíèíãà. Òåì 
íå ìåíåå, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî åñëè ÷åëîâåê íå âåðèò â ýòî óòâåðæäåíèå – 
åìó áóäåò ñëîæíî çàíèìàòüñÿ êëèåíò-öåíòðèðîâàííûì 
êîíñóëüòèðîâàíèåì.

Òî åñòü, êëèåíò ó÷èòñÿ è ëå÷èòñÿ ñàì, íàøà çàäà÷à - òîëüêî 
ïîääåðæàòü åãî.

Òî åñòü, êàæäûé âçðîñëûé ÷åëîâåê ñïîñîáåí ïðèíèìàòü 
îñîçíàííûå ðåøåíèÿ è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ æèçíü.

 â äàííîì ñëó÷àå:

Òî åñòü, êîíñóëüòàíò ïîìîãàåò êëèåíòó ñàìîñòîÿòåëüíî äîáèâàòüñÿ 
èìåííî ñâîèõ öåëåé, à íå öåëåé êîíñóëüòàíòà.

Ïðèíöèïû êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

Óïðàæíåíèå «Ñîâåòû»

Òðåíåð âûçûâàåò äâóõ äîáðîâîëüöåâ.  Îäèí èãðàåò ðîëü êîíñóëüòàíòà, 
äðóãîé ðîëü êëèåíòà.  Êëèåíò ðàññêàçûâàåò î ñâîåé ïðîáëåìå (èñòîðèÿ 
ìîæåò áûòü âûäóìàííàÿ).  Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà ïîìî÷ü êëèåíòó, íî ïðè 
ýòîì 

 â êëèåíò-öåíòðèðîâàííîì ïîäõîäå ìû îáñóæäàåì òîëüêî 
òî, ÷òî âàæíî ëè÷íî äëÿ êëèåíòà.

·Êàæäûé ÷åëîâåê íåçàâèñèìî îò ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, 
ïîâåäåíèÿ è âûñêàçûâàíèé ñòðåìèòñÿ ê ðîñòó è ðàçâèòèþ 
(òî åñòü, õî÷åò áûòü çäîðîâûì è ñ÷àñòëèâûì)

·Êîíñóëüòàíò íå ó÷èò è íå ëå÷èò êëèåíòà, à ñîçäàåò óñëîâèÿ 
äëÿ åãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ

·Êëèåíò ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåíåí çà âûáîð ñâîåãî îáðàçà 
ìûñëåé è ïîâåäåíèÿ

Öåëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ
Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ êëèåíòîì îñîçíàííûõ, 
ñàìîñòîÿòåëüíûõ è îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ñâîåé 
æèçíè.

I. Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå (ïðèíÿòèå è ñòðåìëåíèå ïîíÿòü)

·Ïðèíÿòü êëèåíòà òàêèì, êàêîé îí åñòü íåçàâèñèìî îò åãî 
óñòàíîâîê è ïîâåäåíèÿ

·Íå îöåíèâàòü è íå âåøàòü ÿðëûêè (õîðîøèé, ïëîõîé, 
íàðêîìàí, ïðîñòèòóòêà è ò.ä.)

·Íå ñïîðèòü, íå äàâàòü ñîâåòîâ è íå ðåøàòü çà êëèåíòà
II. Ýìïàòèÿ (ñîïåðåæèâàíèå)

Ñòðåìëåíèå óâèäåòü ìèð ãëàçàìè êëèåíòà è ñòðåìëåíèå 
ïîíÿòü åãî ÷óâñòâà

III. Êîíãðóýíòíîñòü
Ñîîòâåòñòâèå ïîâåäåíèÿ êîíñóëüòàíòà è åãî ÷óâñòâ 
(÷åñòíîñòü)

·íå îöåíèâàòü êëèåíòà

·íå ñïîðèòü

·íå ñîâåòîâàòü

·íå ðåøàòü çà êëèåíòà

·íå ÷èòàòü ìîðàëü
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Âîïðîñû äëÿ ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ:
×òî ïîëó÷èëîñü, à ÷òî íåò, ÷òî ìåøàëî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèë 
óïðàæíåíèÿ. ×òî ÷óâñòâîâàë «êëèåíò» âî âðåìÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Ñëåäóþùèé ýòàï:
Òðåíåð ïðåäëàãàåò êàæäîìó ó÷àñòíèêó íàéòè ñåáå ïàðó – ÷åëîâåêà, ñ 
êîòîðûì îí ìåíüøå âñåãî çíàêîì. Ïàðàì äàåòñÿ òàêîå æå çàäàíèå, êàê è 
â ïðåäûäóùåé ðàáîòå. Òàê æå ïðîâîäèòñÿ è îáñóæäåíèå.

Ðåçþìå òðåíåðà:
Ìû ñ âàìè ïîïðîáîâàëè ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ êëèåíò-
öåíòðèðîâàííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Îíè ìîãóò ïîêàçàòüñÿ 
ñòðàííûìè. Êòî-òî ìîæåò ðåøèòü, ÷òî ýòè ïðàâèëà çàñòàâëÿþò 
êîíñóëüòàíòà ìîë÷àòü. Êòî-òî óâåðåí, ÷òî êëèåíòó íå âîçìîæíî 
ïîìî÷ü, ïðèäåðæèâàÿñü ýòèõ ïðàâèë. Ñåé÷àñ ìû îáñóäèì, ÷òî 
ñòîèò çà ýòèìè ïðàâèëàìè…

Îáùàÿ äèñêóññèÿ
Òðåíåð îáðàùàåò âíèìàíèå ãðóïïû íà ñïèñîê ïðàâèë:

Îáñóæäàåòñÿ êàæäîå ïðàâèëî. Íàïðèìåð:

Ðåçþìå òðåíåðà:
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî î÷åíü òðóäíî ïðèâëå÷ü íàðêîïîòðåáèòåëåé ê 
ëå÷åáíûì è ïðîôèëàêòè÷åñêèì ïðîãðàììàì. Ìîæåò áûòü, ýòî 
ñâÿçàíî ñî ñòðàõîì ïîñòàíîâêè íà ó÷åò, ìîæåò áûòü ñ 
íåäîâåðèåì ê ñóùåñòâóþùèì ïðîãðàììàì ðåàáèëèòàöèè. Òàê 
èëè èíà÷å, ýòà ïðîáëåìà ñóùåñòâóåò. 
×òî æå ìîæåò ïðèâëå÷ü íàðêîïîòðåáèòåëÿ ê äèàëîãó? Òî æå, 
÷òî è ëþáîãî äðóãîãî ÷åëîâåêà:

Âàì ïðèÿòíî âûñëóøèâàòü îáâèíåíèÿ â ñâîé àäðåñ?
Ïðèÿòíî, êîãäà Âàì ÷èòàþò ìîðàëü?
Êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî Âû íå ïðàâû?
Êîãäà ó÷àò Âàñ æèçíè?
Êîãäà Âàñ çàñòàâëÿþò ÷òî-òî äåëàòü ïðîòèâ Âàøåé âîëè?
Ëþáîé ÷åëîâåê ñáåæèò îò òàêîãî îòíîøåíèÿ è 
íàðêîïîòðåáèòåëü íå èñêëþ÷åíèå…

·íå îöåíèâàòü êëèåíòà

·íå ñïîðèòü

·íå ñîâåòîâàòü

·íå ðåøàòü çà êëèåíòà

·íå ÷èòàòü ìîðàëü

×òî íàì äàåò áåçîöåíî÷íàÿ ïîçèöèÿ? Â ÷åì îïàñíîñòü 
îöåíèâàíèÿ êëèåíòà?

·     Óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå

·     Ïðèíÿòèå åãî òàêèì, êàêîé îí åñòü

·     Ðàçãîâîð íà òåìû, êîòîðûå âàæíû äëÿ íåãî â 
       äàííûé ìîìåíò
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Â ïîìîùü òðåíåðó

Ïðè ïðîâåäåíèè ìèíè-ëåêöèè â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ìîæåò 
âîçíèêàòü ìíîæåñòâî âîïðîñîâ. Îñîáåííî â äàííîì ñëó÷àå, òàê 
êàê òåìà îòíîñèòåëüíî íîâàÿ, èäóùàÿ âðàçðåç ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè 
ó÷àñòíèêîâ î ïðèíöèïàõ îáùåíèÿ ñ ïàöèåíòîì (êëèåíòîì).
Ñìûñë ïîëîæåíèé êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà

·Êàæäûé ÷åëîâåê íåçàâèñèìî îò ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è 
ïîâåäåíèÿ ñòðåìèòñÿ ê ðîñòó è ðàçâèòèþ (òî åñòü, õî÷åò 
áûòü çäîðîâûì è ñ÷àñòëèâûì)

Ó÷àñòíèêè ÷àñòî ñïðàøèâàþò – «À êàê æå áûòü ñî ñëàáîóìíûìè, 
äåãðàäèðîâàííûìè ëè÷íîñòÿìè? Îíè òîæå ñòðåìÿòñÿ ê ðîñòó?»
Âîçìîæíûé îòâåò – «Íà äàííîì òðåíèíãå ìû áóäåì ãîâîðèòü î 
âçðîñëûõ (ïî áèîëîãè÷åñêîìó âîçðàñòó) ëþäÿõ ñ îáû÷íûì 
èíòåëëåêòîì. Ìû íå áóäåì ãîâîðèòü î áîëüíûõ ðàêîì íà 
ïîñëåäíåé ñòàäèè, î ïîæèëûõ ëþäÿõ, ñòðàäàþùèõ äåìåíöèåé, î 
áîëüíûõ ïñèõîçàìè. Õîòÿ íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ïðèìåíÿþò 
ýòî ïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ êî âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ… Åñëè 
Âàì èíòåðåñíî ïîãëóáæå èçó÷èòü ýòîò âîïðîñ, ìîæåòå îáðàòèòüñÿ 
ê ëèòåðàòóðå ïî ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîòåðàïèè».

·Êîíñóëüòàíò íå ó÷èò è íå ëå÷èò êëèåíòà, à ñîçäàåò óñëîâèÿ 
äëÿ åãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ

Ðå÷ü èäåò î òðàäèöèîííîé ïîçèöèè âðà÷à-ýêñïåðòà, êîòîðûé âñå çíàåò 
î áîëåçíè è ïîçèöèè ïàöèåíòà-ðåáåíêà, êîòîðûé î áîëåçíè íå çíàåò 
íè÷åãî. Âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ìåäèöèíû ýòîò ïîäõîä îïðàâäàí. 
Íàïðèìåð, õèðóðã íå áóäåò ñîâåòîâàòüñÿ ñ áîëüíûì, êàê åìó ëó÷øå 
âûðåçàòü àïïåíäèêñ. Íî êîãäà äåëî êàñàåòñÿ íàðêîçàâèñèìîñòè, 
ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ. Íàðêîïîòðåáèòåëè ñî ñòàæåì çíàþò î íàðêîòèêàõ è 
î çàâèñèìîñòè áîëüøå ëþáîãî âðà÷à – îíè èñïûòàëè âñå íà ñåáå. ×åìó 
æå ìîæåò íàó÷èòü òàêîãî ÷åëîâåêà âðà÷, êîòîðûé íå èñïûòûâàë íè 
êàéôà, íè êóìàðà (íàðêîëîãè ÷àñòî ñëûøàò òàêîå â ñâîé àäðåñ)? Íàø 
ïîäõîä ïðåäëàãàåò êîíñóëüòàíòó ïîìî÷ü êëèåíòó ñàìîìó ãëóáæå 
ðàçîáðàòüñÿ â ñâîåé ñèòóàöèè, äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò ñàì íàøåë 
îïòèìàëüíûé âûõîä.
Ó÷àñòíèêè ìîãóò ñïðîñèòü – «Åñëè ìû áóäåì ãîâîðèòü î òîì, î ÷åì 
õî÷åò íàðêîïîòðåáèòåëü, ìû æå ïîéäåì ó íåãî íà ïîâîäó! Âû, ÷òî 
ïðåäëàãàåòå èñïîëíÿòü âñå ïðèõîòè íàðêîïîòðåáèòåëåé?!»
Âîçìîæíûé îòâåò – íèêòî íå ãîâîðèò îá èñïîëíåíèè ïðèõîòåé. 
Ìû îáñóæäàåì ñ êëèåíòîì âîïðîñû ïñèõè÷åñêîãî è 
ñîìàòè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Ýòî âõîäèò â íàøè ïðîôåññèîíàëüíûå 
îáÿçàííîñòè. Òî, ÷òî íå âõîäèò â íàøó êîìïåòåíöèþ, êàê 
ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, ìû îáñóæäàòü íå áóäåì. È ìû ÷åñòíî 
ãîâîðèì ýòî êëèåíòó ïðè íåîáõîäèìîñòè. Íàïðèìåð, «Äåíåã ÿ 
òåáå íå äàì. Ìîãó îáñóäèòü ñ òîáîé, âîïðîñû ÂÈ×/ÑÏÈÄà è 
íàðêîçàâèñèìîñòè…».

·Êëèåíò ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåíåí çà âûáîð ñâîåãî îáðàçà 
ìûñëåé è ïîâåäåíèÿ

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî íàðêîïîòðåáëåíèå ýòî ñïîñîá áåãñòâà îò 
«ñåðîé» ðåàëüíîñòè, ñ åå «âûñîêèìè» òðåáîâàíèÿìè. Íàðêîïîòðåáèòåëü 
íå ðåøàåò ïðîáëåìû, à óõîäèò îò íèõ. Ýòî ñòàíîâèòñÿ îáðàçîì æèçíè. 
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Åñëè ÷åëîâåê íà÷íåò ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû ñàìîñòîÿòåëüíî è íåñòè 
îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ïîñòóïêè – ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ øàíñ èçìåíèòü 
ñâîþ æèçíü. Åñëè ÷åëîâåê ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ 
æèçíü, îí óæå íå áóäåò îáìàíûâàòü ñåáÿ îïðàâäàíèÿìè, íå áóäåò 
îáâèíÿòü äðóãèõ â ñâîèõ íåóäà÷àõ – îí ñòàíîâèòñÿ âçðîñëûì. Ïîìî÷ü 
åìó â ýòîì ïðîöåññå – çàäà÷à êîíñóëüòàíòà.
Ó÷àñòíèêè ÷àñòî ãîâîðÿò î êëèåíòàõ, êîòîðûå ãðîçÿòñÿ ïîêîí÷èòü ñ 
ñîáîé. ×åëîâåê ãîâîðèò íàì, ÷òî õî÷åò ïîêîí÷èòü ñ ñîáîé, íåóæåëè 
ìû äîëæíû ãîâîðèòü åìó – ýòî òâîé âûáîð! Âåäü îí ïîéäåò è 
ïîâåñèòñÿ!!!
Âîçìîæíûé îòâåò – íèêòî íå ãîâîðèò î òàêèõ ãðóáûõ 
âûñêàçûâàíèÿõ, êàê «ýòî òâîé âûáîð, äåëàé, ÷òî õî÷åøü è ò.ä.». 
Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà ïîìî÷ü ÷åëîâåêó, ïîýòîìó ìîæíî ìÿãêî 
ïðåäëîæèòü – «Äàâàé âìåñòå îáñóäèì, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü â òâîåé 
ñèòóàöèè…»
Åñëè êëèåíò óïîðñòâóåò, ïðîäîëæàÿ ãîâîðèòü î ñàìîóáèéñòâå – 
âû ïðèíèìàåòå âñå íåîáõîäèìûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè è 
âûçûâàåòå ñïåöèàëèñòà (íàïðèìåð, ïñèõèàòðà), à îá ýòîì Âû 
çíàåòå ëó÷øå íàñ (òðåíåðîâ).

Ñìûñë «ïðèíöèïîâ»

·íå îöåíèâàòü êëèåíòà

Óïîòðåáëåíèå îöåíî÷íûõ âûðàæåíèé (õîðîøèé, ïëîõîé, ïðàâèëüíî, íå 
ïðàâèëüíî) ñòàâèò êîíñóëüòàíòà â ïîçèöèþ «íàä êëèåíòîì». Íåãàòèâíûå 
îöåíêè ìîãóò îòòîëêíóòü êëèåíòà. Ïîçèòèâíûå îöåíêè ìîãóò ïîñòàâèòü 
êëèåíòà â çàâèñèìîñòü îò ìíåíèÿ êîíñóëüòàíòà. Òî åñòü, êëèåíò ìîæåò 
ïûòàòüñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì êîíñóëüòàíòà, âìåñòî òîãî, ÷òîáû 
ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü «÷òî äëÿ ìåíÿ õîðîøî, à ÷òî ïëîõî». 

·íå ñïîðèòü

Ñïîð ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êîíñóëüòàíò íå ñîãëàñåí ñ ìíåíèåì êëèåíòà è 
ïûòàåòñÿ íàâÿçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Âíå çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ 
ñïîðà òàêîé ïîäõîä ìîæåò îòòîëêíóòü êëèåíòà. Êàæäûé ÷åëîâåê æèâåò â 
ñâîåì ìèðå, ñî ñâîèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè è ñïîñîáàìè ðåàãèðîâàíèÿ. È 
êàæäûé ïî-ñâîåìó ïðàâ (èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîíÿòèé). Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà – 
ïðèíÿòü êëèåíòà òàêèì, êàêîé îí åñòü, è ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü åãî ìèð. Ýòî 
ïîìîæåò ñàìîìó êëèåíòó ãëóáæå ðàçîáðàòüñÿ â ñåáå è íàéòè ïðèåìëåìûé 
äëÿ íåãî âûõîä.

·íå ñîâåòîâàòü

Ñîâåò – ýòî âûõîä èç ñèòóàöèè, êîòîðûé êîíñóëüòàíò ïðåäëàãàåò êëèåíòó 
èñõîäÿ èç ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé. Åñëè êëèåíò ïîñëåäóåò ñîâåòó è ó íåãî 
íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ, îí îáâèíèò âî âñåì êîíñóëüòàíòà. Åñëè ïîñëåäóåò 
ñîâåòó è âñå ïîëó÷èòñÿ, åñòü îïàñíîñòü òîãî, ÷òî êëèåíò ïîïàäåò â 
çàâèñèìîñòü îò ñîâåòîâ êîíñóëüòàíòà. À öåëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ â íàøåì 
ñëó÷àå – ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ñòàòü ñàìîñòîÿòåëüíûì è îòâåòñòâåííûì.

·íå ðåøàòü çà êëèåíòà

Ôðàçû, íà÷èíàþùèåñÿ ñî ñëîâ «Òû äîëæåí» è «Òåáå íóæíî» òàê æå ñòàâÿò 
êîíñóëüòàíòà â ïîçèöèþ «íàä êëèåíòîì» è ìîãóò îòòàëêèâàòü. 
Èíîãäà êëèåíòû ïðîñÿò èëè äàæå òðåáóþò âûäàòü ãîòîâîå ðåøåíèå 
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 ïðîáëåìû. Òî åñòü, êëèåíò õî÷åò ïåðåëîæèòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ 
æèçíü íà êîíñóëüòàíòà. Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà – ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ 
îñîçíàííîãî, ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîèñêà ñîáñòâåííîãî ðåøåíèÿ. Òîëüêî 
ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ èìåþò øàíñ âîïëîòèòüñÿ â æèçíü. 
Òîëüêî çà ñâîè ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ ÷åëîâåê ìîæåò ñàì íåñòè 
îòâåòñòâåííîñòü. Çà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå êîíñóëüòàíòîì íåñåò 
îòâåòñòâåííîñòü êîíñóëüòàíò.

·íå ÷èòàòü ìîðàëü

Ôðàçû – «Êàê òåáå íå ñòûäíî?», «À òû ïîäóìàë î ðîäèòåëÿõ?», «×òî 
òåïåðü áóäåò ñ òâîèìè äåòüìè?», «Ýòî ïîçîð!», «×òî ñêàæóò ëþäè?!» è 
ò.ä. îòòîëêíóò ëþáîãî (ïîïðîáóéòå ïðåäñòàâèòü, ÷òî âñå ýòî ãîâîðÿò 
Âàì – êàêàÿ ó Âàñ áóäåò ðåàêöèÿ?).

Ñìûñë ýìïàòèè

×åëîâåê èìååò ïðàâî èñïûòûâàòü ÷óâñòâà. Èìååò ïðàâî ïåðåæèâàòü 
ðàäîñòü è ïå÷àëü, ëþáîâü è íåíàâèñòü, çëîñòü, áëàãîäóøèå è äð. È ýòè 
÷óâñòâà î÷åíü âàæíû äëÿ ÷åëîâåêà. Åñëè ìû ïðèçíàåì çà ÷åëîâåêîì ýòî 
ïðàâî è ïðîÿâëÿåì èíòåðåñ ê åãî ÷óâñòâàì, îí ïîéäåò íàì íàâñòðå÷ó è 
íà÷íåò íàì äîâåðÿòü.

Ñìûñë êîíãðóýíòíîñòè

Ìîæíî äåëàòü âèä, ÷òî âû ïðèíèìàåòå ÷åëîâåêà òàêèì, êàêîé îí åñòü, ÷òî 
îí âàì èíòåðåñåí, è âû ïåðåæèâàåòå âìåñòå ñ íèì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî 
îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî íàøà íåèñêðåííîñòü áóäåò ðàñêðûòà. Òàê 
èëè èíà÷å, åñëè ìû íå áóäåì èñêðåííèìè, íèêàêèõ äîâåðèòåëüíûõ 
îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì âîçíèêíóòü íå ìîæåò.
Ïðè îáñóæäåíèè ýòîãî âîïðîñà ìîæíî ñïðîñèòü ó ãðóïïû: «Êàê Âû 
äóìàåòå, íàðêîïîòðåáèòåëü ïî÷óâñòâóåò Âàøó íåèñêðåííîñòü?»
Îáû÷íî ëþäè, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèå ñ íàðêîïîòðåáèòåëÿìè, 
ãîâîðÿò, ÷òî èãðàòü áåñïîëåçíî, ëþáàÿ íåèñêðåííîñòü ñðàçó 
÷óâñòâóåòñÿ êëèåíòîì.
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ÄÅÍÜ ÂÒÎÐÎÉ

4 ÑÅÑÑÈß

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà 

(2 ÷àñà 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Öåëü, çàäà÷è è ïðèíöèïû êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì 
ÂÈ×/ÑÏÈÄà

Ïîíèìàþò:

·Ðîëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà â 
ñíèæåíèè ñïðîñà íà íàðêîòèêè

Ïðîöåññ:

Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ

Âñå ó÷àñòíèêè è òðåíåðû ñèäÿò â êðóãó. Òðåíåð ïðåäëàãàåò êàæäîìó 
ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî èç â÷åðàøíåãî òðåíèíãîâîãî äíÿ, åìó áîëüøå 
âñåãî çàïîìíèëîñü. Òðåíåðû ó÷àñòâóþò íàðàâíå ñî âñåìè 
ó÷àñòíèêàìè. Â ýòîì óïðàæíåíèè òðåíåðó ëó÷øå èçáåãàòü îáùèõ 
âûâîäîâ, ðåêîìåíäàöèé. Ãîâîðèòå î ñâîèõ ëè÷íûõ ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ.

Óïðàæíåíèå «Ñòåïíîé îãîíü»

Èñïîëüçóåìûå ìàòåðèàëû
Êàðòî÷êè èç áóìàãè èëè êàðòîíà. ×èñëî êàðòî÷åê çàâèñèò îò ÷èñëà 
èãðàþùèõ: êàðòî÷åê äîëæíî áûòü â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì ÷èñëî 
èãðàþùèõ. Íà êàðòî÷êàõ íàïèñàí ðåçóëüòàò òåñòà íà ÂÈ×, êîòîðûé 
ó÷àñòíèêè «ïðîéäóò» âî âðåìÿ èãðû. Äîëæíû áûòü ïîëîæèòåëüíûå 
ðåçóëüòàòû (îêîëî 35—40%), îòðèöàòåëüíûå (îêîëî 50—55%) è 
ñîìíèòåëüíûå (îêîëî 10%). Êàðòî÷êè äîëæíû áûòü âëîæåíû â êîíâåðò 
èëè ñëîæåíû â÷åòâåðî òàê, ÷òîáû ó÷àñòíèêè íå ìîãëè âèäåòü 
ðåçóëüòàòà.
Â ïîìåùåíèè äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî ìåñòî äëÿ íàáëþäàòåëÿ òàê, 
÷òîáû åìó/åé áûëî õîðîøî âèäíî è ñëûøíî ïðîèñõîäÿùåå, íî ñàì 
íàáëþäàòåëü íå áðîñàëñÿ áû â ãëàçà ó÷àñòíèêàì. (Âîçìîæíî, ýòî ìîæåò 
áûòü íåáîëüøîé ñòîë â óãëó èëè ó îäíîé èç ñòåí ïîìåùåíèÿ, íî íå 
ðÿäîì ñ äâåðüþ!)

1. Ó÷àñòíèêàì (íå ìåíåå 15 è íå áîëåå 40 ÷åëîâåê) ãîâîðèòñÿ, ÷òî 
ñåé÷àñ áóäåò ïðîâåäåíà èãðà. Ïðè ýòîì âåäóùèé íå îáúÿñíÿåò ñìûñë 
èãðû, à ñðàçó ïåðåõîäèò ê ïðåäñòàâëåíèþ ïåðâîãî óñëîâèÿ: ïîñëå 
ïîäãîòîâèòåëüíîé ïðîöåäóðû ó÷àñòíèêè âñòóïÿò äðóã ñ äðóãîì â íå 
ìåíåå ÷åì òðè «ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòà» ñ òðåìÿ ïàðòíåðàìè. ×åòâåðòûé 
«ñåêñóàëüíûé êîíòàêò» ìîæåò áûòü ïî æåëàíèþ.
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Îáîçíà÷àòüñÿ ñåêñóàëüíûé êîíòàêò áóäåò ðóêîïîæàòèåì. Âåäóùèé 
ãîâîðèò, ÷òî ïîñëå íåáîëüøîãî ïîÿñíåíèÿ ó÷àñòíèêè äîëæíû áóäóò 
âñòàòü â êðóã ëèöîì âíóòðü è çàêðûòü ãëàçà. Äàëåå îí ãîâîðèò, ÷òî ïî 
óñëîâèþ èãðû, îá îäíîì èç ó÷àñòíèêîâ èçâåñòíî, ÷òî îí/îíà äî ýòîãî 
èìåëè ñåêñóàëüíûé êîíòàêò ñ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì ÷åëîâåêîì è, 
âîçìîæíî, çàðàçèëñÿ/çàðàçèëàñü. Èìåííî ýòîãî ÷åëîâåêà è «íàçíà÷èò» 
âåäóùèé ïðèêîñíîâåíèåì ê åãî/åå ñïèíå âî âðåìÿ îáõîäà ñòîÿùèõ ñ 
çàêðûòûìè ãëàçàìè â êðóãó ó÷àñòíèêîâ. ×åëîâåê, êîòîðîãî êîñíåòñÿ 
âåäóùèé, äîëæåí áóäåò ïðè ðóêîïîæàòèè — «ñåêñóàëüíîì êîíòàêòå» — 
ïåðåäàòü ñâîåìó ïàðòíåðó îïðåäåëåííûé çíàê — ïî÷åñàòü ëàäîíü 
«ïàðòíåðà» óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì. (Âåäóùèé äîëæåí ïîêàçàòü ýòîò 
çíàê!!!) Â äàëüíåéøåì êàæäûé, ïîëó÷èâøèé ýòîò çíàê, äîëæåí 
ïåðåäàâàòü åãî âñåì ñëåäóþùèì ñâîèì «ïàðòíåðàì». Òå, â ñâîþ 
î÷åðåäü, - âñåì ñâîèì ïîñëåäóþùèì «ïàðòíåðàì».

2. Âåäóùèé ïðîñèò ó÷àñòíèêîâ âñòàòü â êðóã è çàêðûòü ãëàçà. Äâèãàÿñü 
âîêðóã ñòîÿùèõ ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè ó÷àñòíèêîâ, âåäóùèé ïîâòîðÿåò, 
÷òî, ïî óñëîâèþ èãðû, îá îäíîì èç ó÷àñòíèêîâ èçâåñòíî, ÷òî îí/îíà 
äî ýòîãî èìåëè ñåêñóàëüíûé êîíòàêò ñ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì 
÷åëîâåêîì è, âîçìîæíî, çàðàçèëñÿ/çàðàçèëàñü. Èìåííî ýòîãî ÷åëîâåêà 
è «íàçíà÷èò» âåäóùèé ïðèêîñíîâåíèåì ê íåìó/íåé âî âðåìÿ îáõîäà 
ñòîÿùèõ ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè â êðóãó ó÷àñòíèêîâ. ×åëîâåê, êîòîðîãî 
êîñíåòñÿ âåäóùèé, äîëæåí áóäåò ïðè ðóêîïîæàòèè ïåðåäàòü ñâîåìó 
ïàðòíåðó îïðåäåëåííûé çíàê (ïî÷åñàòü ëàäîíü «ïàðòíåðà» 
óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì). Â äàëüíåéøåì êàæäûé, ïîëó÷èâøèé ýòîò çíàê, 
äîëæåí ïåðåäàâàòü åãî âñåì ñâîèì ïîñëåäóþùèì «ïàðòíåðàì». Òå, â 
ñâîþ î÷åðåäü, — âñåì ñâîèì ñëåäóþùèì «ïàðòíåðàì». (Êîãäà âåäóùèé 
áóäåò âûáèðàòü «æåðòâó», íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî ýòî äîëæåí áûòü 
äîñòàòî÷íî ñïîêîéíûé ÷åëîâåê, ÷òîáû íå ïîêàçàòü äðóãèì ó÷àñòíèêàì, 
÷òî èìåííî åãî âûáðàëè.)

3. Âûáðàâ «æåðòâó», âåäóùèé ëåãêî, íå òîëêàÿ, è êàê ìîæíî òèøå, 
÷òîáû ñîñåäè íå ñëûøàëè ïðèêîñíîâåíèÿ, ïðèêàñàåòñÿ ê åãî/åå ñïèíå 
è íå ìåíÿÿ òåìïà äâèæåíèÿ äåëàåò åùå äâà-òðè êðóãà. Ïîñëå ÷åãî 
ïðîñèò ó÷àñòíèêîâ îòêðûòü ãëàçà.

4. Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì âñòóïèòü â «ñåêñóàëüíûå êîíòàêòû», 
íàïîìèíàÿ, ÷òî êàæäûé äîëæåí âñòóïèòü ìèíèìóì â òðè êîíòàêòà, è 
âîçìîæåí — ÷åòâåðòûé (âñå êîíòàêòû äîëæíû áûòü ñ ðàçíûìè 
ïàðòíåðàìè).

5. Ó÷àñòíèêè îäíîâðåìåííî ïîäõîäÿò äðóã ê äðóãó è âñòóïàþò â 
«êîíòàêòû».

6. Êîãäà ó÷àñòíèêè çàêîí÷àò âñòóïàòü â «êîíòàêòû», âåäóùèé ïðîñèò 
âñåõ, êòî ïîëó÷èë çíàê, ñîáðàòüñÿ â ñåðåäèíå, à òåõ, êòî çíàêà íå 
ïîëó÷èë — îáðàçîâàòü âíåøíèé êðóã.

7. Âåäóùèé íàïîìèíàåò ó÷àñòíèêàì, ÷òî î ÷åëîâåêå, êîòîðûé «ïðèíåñ» 
çíàê â èõ îáùåñòâî, èçâåñòíî, ÷òî îí/îíà èìåë(à) äî ýòîãî ñåêñóàëüíûå 
êîíòàêòû ñ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì è âîçìîæíî çàðàçèëñÿ/çàðàçèëàñü 
ÂÈ×. Ïîñëå ýòîãî âñåì ïîëó÷èâøèì çíàê ïðåäëàãàåòñÿ ïðîéòè 
òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×.

8. Âåäóùèé îáúÿñíÿåò ó÷àñòíèêàì âíóòðåííåãî êðóãà, ÷òî îíè ìîãóò êàê 
ñîãëàñèòüñÿ, òàê è îòêàçàòüñÿ îò ïðîõîæäåíèÿ òåñòà. Ïîñëå òîãî êàê 
ó÷àñòíèêè îïðåäåëÿòñÿ, ïðîõîäèòü èì òåñòèðîâàíèå èëè íåò, âåäóùèé
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ñïðàøèâàåò, ïî÷åìó òîò èëè èíîé ÷åëîâåê ïðèíÿë òî èëè èíîå 
ðåøåíèå. Ïîñëå ÷åãî òåõ, êòî îòêàçàëñÿ ïðîéòè òåñò, âåäóùèé ïðîñèò 
âûéòè íà âðåìÿ èç èãðû è ðàñïîëîæèòüñÿ çà âíåøíèì êðóãîì. Ýòè 
ó÷àñòíèêè ìîãóò âåðíóòüñÿ â èãðó, åñëè äî îêîí÷àíèÿ èãðû îíè òîæå 
ðåøàò ïðîéòè òåñò. Åñëè ýòî ïðîèçîéäåò, òî âåäóùèé äîëæåí ñïðîñèòü 
èõ, ÷åì âûçâàíî èõ ðåøåíèå.

9. Âåäóùèé ïðîñèò âñåõ, êòî ñîãëàñèëñÿ ïðîéòè òåñòèðîâàíèå, 
ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàê îíè ïðèõîäÿò â ïîëèêëèíèêó, ÑÏÈÄ-öåíòð èëè 
àíîíèìíûé êàáèíåò òåñòèðîâàíèÿ. Êàê îíè æäóò ñâîåé î÷åðåäè, 
ðàçãëÿäûâàÿ ïëàêàòû è èíôîðìàöèîííûå ëèñòêè íà ñòåíàõ. Êàê îíè 
âõîäÿò â êàáèíåò. Êàê ìåäñåñòðà ïåðåòÿãèâàåò èì ðóêó æãóòîì. Ââîäèò 
èãëó â âåíó. Íàáèðàåò êðîâü â øïðèö. Âûíèìàåò èãëó è ïðèêëàäûâàåò ê 
ìåñòó ïðîêîëà ñìî÷åííóþ ñïèðòîì âàòêó. Êàê îíè ïðèæèìàþò ðóêó, 
÷òîáû âàòêà íå óïàëà è âûõîäÿò èç êàáèíåòà. Äâåðü çà íèìè 
çàêðûâàåòñÿ. Ïîñëå ðàññêàçà âåäóùåãî òåì, êòî ðåøèë ïðîéòè 
òåñòèðîâàíèå íàáëþäàòåëü ðàçäàåò êàðòî÷êè ñ ðåçóëüòàòîì. Ïðè ýòîì 
íåëüçÿ ïðåäëàãàòü ó÷àñòíèêàì ñàìèì âûòàùèòü êàðòî÷êè èç êîðîáêè 
èëè äðóãîãî àíàëîãà øëÿïû.

10. Âåäóùèé ñïðàøèâàåò ïîëó÷èâøèõ êàðòî÷êè ó÷àñòíèêîâ, êàêîé 
ðåçóëüòàò îíè õîòåëè áû ïîëó÷èòü è ïî÷åìó èìåííî òàêîé?

11. Âåäóùèé ïðîñèò ó÷àñòíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ êàðòî÷êè ïîñìîòðåòü 
ñâîé ðåçóëüòàò. (Âàðèàíò: âåäóùèé ïðîñèò ó÷àñòíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ 
êàðòî÷êè, ïî î÷åðåäè ïîäîéòè ê íåìó, âçÿòü ó ÷åëîâåêà êàðòî÷êó è 
îáúÿâèòü åìó/åé ðåçóëüòàò.) Ïîñëå ÷åãî âåäóùèé ïðîñèò âñåõ, ó êîãî 
îêàçàëñÿ îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò, âûéòè èç ñåðåäèíû è âñòàòü âî 
âíåøíèé êðóã, à âñåõ ñ ïîëîæèòåëüíûì è ñîìíèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì 
— îñòàòüñÿ âíóòðè.

12. Âåäóùèé ñïðàøèâàåò òåõ, êòî âûøåë âî âíåøíèé êðóã, ÷òî îíè 
äóìàþò/÷óâñòâóþò ïî ïîâîäó òîëüêî ÷òî ñëó÷èâøåãîñÿ ñ íèìè è ÷òî 
îíè äóìàþò/÷óâñòâóþò ïî îòíîøåíèþ ê òåì, êòî îñòàëñÿ âî 
âíóòðåííåì êðóãå.

13. Âåäóùèé ïðåäëàãàåò òåì, ó êîãî â êàðòî÷êå áûë ñîìíèòåëüíûé 
ðåçóëüòàò, ïðîéòè åùå îäèí òåñò, ÷òîáû óæå íàâåðíÿêà çíàòü, 
èíôèöèðîâàíû îíè èëè íåò. Ïðåæäå ÷åì ðàçäàòü êàðòî÷êè ñîãëàñíûì 
íà ïîâòîðíîå òåñòèðîâàíèå è ïîïðîñèòü îòêàçàâøèõñÿ ïðîéòè òåñò – 
âûéòè èç èãðû, âåäóùèé ñïðàøèâàåò ó÷àñòíèêîâ, ÷åì âûçâàíî èõ 
ðåøåíèå ïðîéòè òåñò, îòêàçàòüñÿ îò òåñòà. Ïîñëå òîãî êàê ó÷àñòíèêè 
âûñêàæóòñÿ, òåì, êòî ñîãëàñèòñÿ ïðîéòè ïîâòîðíûé òåñò, íàáëþäàòåëü 
âûäàåò åùå ïî îäíîé êàðòî÷êå, à òåì, êòî îòêàçàëñÿ — ïðåäëàãàåòñÿ, êàê 
ðàíåå, âûéòè èç èãðû äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà îíè çàõîòÿò ïðîéòè òåñò.

14. Ïîâòîðÿåòñÿ ñèòóàöèè ¹10-11-12. Åñëè êîìó-òî âûïàäåò 
ñîìíèòåëüíûé ðåçóëüòàò, òî ïîâòîðÿþòñÿ è ñèòóàöèè ¹ 13-10-11-12.

15. Ïîñëå òîãî êàê âî âíóòðåííåì êðóãå íå îñòàíåòñÿ ñîìíèòåëüíûõ 
ðåçóëüòàòîâ, âåäóùèé ñïðàøèâàåò
ó÷àñòíèêîâ, îñòàâøèõñÿ âî âíóòðåííåì êðóãå, ÷òî îíè 
÷óâñòâóþò/äóìàþò â îòíîøåíèè ñëó÷èâøåãîñÿ ñ íèìè è ïîìåíÿþò ëè 
îíè ÷òî-òî â ñâîåé æèçíè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî âûÿñíèëîñü, ÷òî îíè 
èíôèöèðîâàíû ÂÈ×. Ñëåäóþùèé âîïðîñ ê ó÷àñòíèêàì, îñòàâøèìñÿ 
âî âíóòðåííåì êðóãå, — ÷òî îíè äóìàþò/÷óâñòâóþò ïî îòíîøåíèþ ê 
ó÷àñòíèêàì, íàõîäÿùèìñÿ âî âíåøíåì êðóãå.
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16. À. Åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî âûáðàííûé âåäóùèì ïðåäïîëàãàåìûé 
èñòî÷íèê èíôåêöèè ïîëó÷èò â êîíöå êîíöîâ îòðèöàòåëüíûé 
ðåçóëüòàò, íàäî îáðàòèòü âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà ýòî. Âåäóùèé 
îáúÿñíÿåò ó÷àñòíèêàì, ÷òî åñëè ïðåäïîëàãàåìûé èñòî÷íèê èíôåêöèè 
îêàçàëñÿ íå èíôèöèðîâàííûì, íî (÷òî âèäíî ïî íàëè÷èþ äðóãèõ 
èíôèöèðîâàííûõ ëþäåé — íàõîäÿùèõñÿ âî âíóòðåííåì êðóãó) âèðóñ â 
îáùåñòâå ïðèñóòñòâóåò, òî èñòî÷íèêîì èíôåêöèè ìîã áûòü êòî-òî 
äðóãîé. Ïîñëå ýòîãî îáúÿñíåíèÿ âåäóùèé ïðåäëàãàåò âñåì, êòî 
íàõîäèòñÿ âî âíåøíåì êðóãó è åùå íå òåñòèðîâàëñÿ, ïðîéòè òåñò.

16. Á. Åñëè ÷åëîâåê, âûáðàííûé â êà÷åñòâå âîçìîæíîãî èñòî÷íèêà 
èíôåêöèè, îêàçûâàåòñÿ èíôèöèðîâàííûì, òî âåäóùèé âñå ðàâíî 
ïðåäëàãàåò íå ïðîõîäèâøèì òåñòèðîâàíèå ó÷àñòíèêàì èç âíåøíåãî 
êðóãà ïðîéòè òåñò. Ìîòèâàöèÿ: òî, ÷òî â îòíîøåíèè ïðîøëîãî 
ïàðòíåðà ó÷àñòíèêà, âûáðàííîãî â êà÷åñòâå âîçìîæíîãî èñòî÷íèêà, 
áûëî äîñòîâåðíî èçâåñòíî, ÷òî òîò ÷åëîâåê áûë ÂÈ×-èíôèöèðîâàí, 
íå çíà÷èò, ÷òî ïðîøëûå ïàðòíåðû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ íå ìîãëè áûòü 
íîñèòåëÿìè èíôåêöèè. Äàæå åñëè òåñò íà ÂÈ× áûë îòðèöàòåëüíûì. 
Åñëè âèðóñ â êðîâè åñòü, íî îðãàíèçì åùå íå âûðàáîòàë àíòèòåë ê 
íåìó, ðåçóëüòàò òåñòà áóäåò îòðèöàòåëüíûé.

17. Ïîâòîðÿþòñÿ ñèòóàöèè ¹ 8-9-10-11. Ïðè ýòîì â ñèòóàöèè ¹9 
ìîæíî íå òàê ïîäðîáíî îïèñûâàòü ñèòóàöèþ çàáîðà êðîâè. Åñëè ñðåäè 
ðåçóëüòàòîâ áóäåò ñîìíèòåëüíûé, ïîâòîðÿþòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî, 
ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ óòî÷íåíèåì ñîìíèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. Ïðè 
ýòîì âîïðîñû ó÷àñòíèêàì çàäàþòñÿ òàê æå, êàê è ðàíåå: ñíà÷àëà òåì, ó 
êîãî ðåçóëüòàò îêàæåòñÿ îòðèöàòåëüíûì, — ÷òî îíè äóìàþò/÷óâñòâóþò 
ïî îòíîøåíèþ ñâîåãî ðåçóëüòàòà; à çàòåì ó÷àñòíèêàì, ÷åé ðåçóëüòàò 
îêàæåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì, — áóäóò ëè îíè ÷òî-òî ìåíÿòü â ñâîåé 
æèçíè, ÷òî îíè äóìàþò/÷óâñòâóþò îòíîñèòåëüíî ñâîåãî ðåçóëüòàòà; ïî 
îòíîøåíèþ ê ëþäÿì, âñåòàêè îñòàâøèìñÿ íåèíôèöèðîâàííûìè; ïî 
îòíîøåíèþ ê òåì, î êîì óæå ðàíüøå áûëî èçâåñòíî, ÷òî îíè 
èíôèöèðîâàíû.

18. Âåäóùèé ñïðàøèâàåò ó÷àñòíèêîâ, îêàçàâøèõñÿ âî âíóòðåííåì 
êðóãó: äëÿ êîãî ïåðâûé æå êîíòàêò îêàçàëñÿ «çàðàçíûì»; êòî èç íèõ 
âñòóïèë áîëüøå ÷åì â òðè êîíòàêòà è çà÷åì?

19. Âåäóùèé ïðîñèò âñåõ ó÷àñòíèêîâ âñòàòü â îäèí êðóã è çàêðûòü 
ãëàçà. Âåäóùèé ïðîõîäèò âîêðóã è, êàñàÿñü ñïèíû êàæäîãî èç 
ó÷àñòíèêîâ ãîâîðèò, ÷òî âñå, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèçîøëî, óæå ìíîãî ðàç 
ïðîèñõîäèëî è, ê íåñ÷àñòüþ, ïðîèçîéäåò åùå íå ðàç. Íî âñå-òàêè 
ñåé÷àñ ó÷àñòíèêè è âåäóùèé èãðàëè. Ýòî áûëà èãðà.

Òðåíåð ïðîâîäèò óïðàæíåíèå íà ýìîöèîíàëüíóþ ðàçãðóçêó. Íàïðèìåð:
Âñå âñòàþò â êðóã è áåðóòñÿ çà ðóêè. Ïî êîìàíäå òðåíåðà âñå 
ïîäíèìàþò ðóêè è íà âûäîõå ñ ãðîìêèì êðèêîì ðåçêî èõ îïóñêàþò. 
Ýòî íåîáõîäèìî ñäåëàòü, êàê ìèíèìóì, òðè ðàçà.

Îáñóæäåíèå:
Òðåíåð ïðîñèò êàæäîãî ðàññêàçàòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è ìûñëÿõ 
ïîñëå ýòîé èãðû

Äàëåå, äëÿ áîëåå ïîëíîé ýìîöèîíàëüíîé ðàçãðóçêè è ñïëî÷åíèÿ 
ãðóïïû ïðîâîäèòñÿ óïðàæíåíèå «Ïóòàíèöà».
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Ó÷àñòíèêè âñòàþò â êðóã è ïðîòÿãèâàþò ïðàâóþ ðóêó ïî íàïðàâëåíèþ 
ê öåíòðó êðóãà. Ïî ñèãíàëó òðåíåðà êàæäûé èãðîê íàõîäèò ñåáå 
«ïàðòíåðà ïî ðóêîïîæàòèþ». ×èñëî èãðîêîâ äîëæíî áûòü ÷åòíûì. 
Çàòåì âñå ó÷àñòíèêè âûòÿãèâàþò ëåâóþ ðóêó è òàêæå íàõîäÿò ñåáå 
«ïàðòíåðà ïî ðóêîïîæàòèþ» (âàæíî, ÷òîáû ýòî áûë íå òîò æå ñàìûé 
÷åëîâåê). È òåïåðü çàäà÷à ó÷àñòíèêîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðàñïóòàòüñÿ, 
ò. å. ñíîâà âûñòðîèòüñÿ â êðóã, íå ðàçúåäèíÿÿ ðóê. 

Ìèíè-ëåêöèÿ «Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì 

ÂÈ×/ÑÏÈÄà»

Â ïðîôèëàêòèêå ÂÈ×/ÑÏÈÄà ìîæíî âûäåëèòü äâà ïîäõîäà – 
ìàññîâûé è èíäèâèäóàëüíûé.
Ïðèìåðîì ìàññîâîãî ïîäõîäà ìîãóò áûòü êàìïàíèè â ÑÌÈ. Îíè 
èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà – îãðîìíûé îõâàò íàñåëåíèÿ è 
ñðàâíèòåëüíî íèçêàÿ ñòîèìîñòü. Â ðåçóëüòàòå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé ïî÷òè 
êàæäûé ÷åëîâåê â ñòðàíå õîòü ðàç, äà ñëûøàë î ÂÈ×/ÑÏÈÄå. Íî 
çíàíèÿ ýòè ÷àñòî ïîâåðõíîñòíû, èíîãäà íå äîñòîâåðíû.

Äîáðîâîëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×-èíôåêöèþ 
(ÄÊÒ) – ýòî èíäèâèäóàëüíûé ìåòîä ïðîôèëàêòèêè. Îõâàò íàñåëåíèÿ 
çíà÷èòåëüíî íèæå, òàê êàê ïðèõîäÿò òîëüêî òå, êòî çàõîòåë óçíàòü ñâîé 
ÂÈ×-ñòàòóñ. È ñòîèìîñòü ìåòîäà äîñòàòî÷íî âûñîêà, òàê êàê òðåáóþòñÿ 
îáó÷åííûå ñïåöèàëèñòû íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Íî êîíñóëüòèðîâàíèå 
ïîçâîëÿåò ñ êàæäûì êëèåíòîì èíäèâèäóàëüíî îáñóäèòü åãî çíàíèÿ î 
ÂÈ×/ÑÏÈÄå, åãî ëè÷íûé ðèñê çàðàæåíèÿ è åãî âîçìîæíîñòè 
ñíèæåíèÿ ðèñêà. Ïîñëå êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÷åëîâåê âëàäååò 
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé, è çíàåò, êàê çàùèòèòü ñåáÿ è ñâîèõ 
áëèçêèõ îò çàðàæåíèÿ.

Èòàê,

 âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

 ÷åëîâåêà ê ðàçãîâîðó î 
ÂÈ×/ÑÏÈÄå

 (÷åëîâåê ñàì ðåøàåò ïðîõîäèòü åìó òåñò èëè 
íåò)

 (ðåçóëüòàò òåñòà è âñå, ÷òî ñêàçàíî â 
áåñåäå îñòàåòñÿ òîëüêî ìåæäó êëèåíòîì è êîíñóëüòàíòîì)

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ÷åëîâåêó íå èíòåðåñíà â äàííûé 
ìîìåíò, íå âîñïðèíèìàåòñÿ. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê, îïàçäûâàþùèé íà 
ðàáîòó, èëè ñïåøàùèé â òóàëåò, ñêîðåå âñåãî, áóäåò íå î÷åíü 
âíèìàòåëüíî ñëóøàòü èíôîðìàöèþ î ÂÈ×/ÑÏÈÄå…
Íî åñëè ÷åëîâåê, ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì, õî÷åò ïðîéòè òåñò íà ÂÈ×-
èíôåêöèþ, çíà÷èò, åãî âîëíóåò è èíôîðìàöèÿ î ÂÈ×/ÑÏÈÄå. 
Âîëíóåò íàñòîëüêî, ÷òî îí ïåðåáîðîë ñâîè ñòðàõè è âñå-òàêè ïðèøåë 
ñäàòü àíàëèç… Èìåííî â ýòîò ìîìåíò ìû è äàåì åìó òó èíôîðìàöèþ î 
ÂÈ×-èíôåêöèè, êîòîðóþ îí õî÷åò óçíàòü. Òî åñòü, ìû ðàáîòàåì ñ 
çàèíòåðåñîâàííûì ÷åëîâåêîì, è ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå øàíñîâ, ÷òî

Äîáðîâîëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×-
èíôåêöèþ

·Âîçìîæíîñòü óçíàòü ñâîé ÂÈ×-ñòàòóñ

·Îáÿçàòåëüíóþ áåñåäó (êîíñóëüòèðîâàíèå) ïî âîïðîñàì 
ÂÈ×/ÑÏÈÄà ñî ñïåöèàëèñòîì, êàê äî, òàê è ïîñëå 
ïðîõîæäåíèÿ òåñòà íà ÂÈ×-èíôåêöèþ 

Ïðèíöèïû, êîòîðûå ìîãóò ïðèâëå÷ü

·Äîáðîâîëüíîñòü

·Êîíôèäåíöèàëüíîñòü
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íàøè ñëîâà áóäóò âîñïðèíÿòû.

 ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà:

Òî åñòü â ðåçóëüòàòå êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÷åëîâåê ñìîæåò çàùèòèòü ñåáÿ 
è ñâîèõ áëèçêèõ îò çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé. Òàêèì îáðàçîì, ìû 
âëèÿåì íà ñíèæåíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà â îáùåñòâå.

 ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà:

Ìíîãèì ëþäÿì íå ïðîñòî îáñóæäàòü èíòèìíûå âîïðîñû 
(íàðêîïîòðåáëåíèå, ñåêñ) ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì. Íåîáõîäèìà 
äîâåðèòåëüíàÿ è áåçîïàñíàÿ àòìîñôåðà. Ñîçäàíèå òàêîé àòìîñôåðû è 
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç çàäà÷ êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
Ïîñëå òåñòà, îñîáåííî ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå, ÷åëîâåêó 
íåîáõîäèìà ïîääåðæêà, òàê êàê ýòî èçâåñòèå ÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê 
ñìåðòíûé ïðèãîâîð. Êîíñóëüòàíò – ýòî ïåðâûé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì 
ÂÈ×-ïîçèòèâíûé êëèåíò âñòðå÷àåòñÿ â ñâîåì íîâîì êà÷åñòâå (ðå÷ü 
èäåò î òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåçóëüòàò òåñòà ñîîáùàåòñÿ êîíñóëüòàíòîì). È 
îò ïîâåäåíèÿ êîíñóëüòàíòà â ýòè ïåðâûå ìèíóòû çàâèñèò îòíîøåíèå 
êëèåíòà êàê ê ñåáå â íîâîì êà÷åñòâå ÂÈ×-èíôèöèðîâàííîãî, òàê è ê 
îáùåñòâó â öåëîì. Íå ñåêðåò, ÷òî ÷àñòü ëþäåé â íàøåì îáùåñòâå 
îòíîñèòñÿ ê ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì ñî ñòðàõîì è ïðåçðåíèåì. È 
êëèåíò ìîæåò äóìàòü, ÷òî òåïåðü ê íåìó âñå áóäóò îòíîñèòüñÿ êàê ê 
èçãîþ. Åñëè êîíñóëüòàíò ñâîèì îòíîøåíèåì äàñò ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî 
îí äëÿ íåãî òàêîé æå ÷åëîâåê, êàê è âñå îñòàëüíûå, êëèåíò áóäåò 
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííåå.

Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòóïíîé è äîñòîâåðíîé. 
 – ïðîñòîé, ïîíÿòíûé íåñïåöèàëèñòó ÿçûê. Ñòàðàéòåñü íå 

èñïîëüçîâàòü ìåäèöèíñêèå òåðìèíû. Íåêîòîðûå ëþäè ñòåñíÿþòñÿ 
ïðèçíàòüñÿ, ÷òî íå ïîíèìàþò î ÷åì ðå÷ü. Òî åñòü, Âàì ìîãóò ñêàçàòü, 
÷òî âñå ÿñíî, õîòÿ ýòî íå òàê.

 – èíôîðìàöèÿ ïîëó÷åíà èç àâòîðèòåòíûõ, íàó÷íî 
äîñòîâåðíûõ èñòî÷íèêîâ. Óòâåðæäàéòå òîëüêî òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàó÷íî 
äîêàçàííûì è îïèñàíî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Ìîæíî äåìîíñòðèðîâàòü 
êëèåíòàì èñòî÷íèêè.

Ìû âîçâðàùàåìñÿ ê öåëè êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà – ïîìî÷ü 
÷åëîâåêó ñòàòü ñàìîñòîÿòåëüíûì. Ìû âûñëóøàëè åãî, ñíàáäèëè 
èíôîðìàöèåé è òåïåðü ìû ïðåäëàãàåì åìó ðåøèòü, ÷òî îí áóäåò äåëàòü 
ñ ýòîé èíôîðìàöèåé. Áóäåò ëè îí åé ïîëüçîâàòüñÿ è åñëè äà, òî êàê..
Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ÷åëîâåê äåëàåò òîëüêî òî, ÷òî ñàì ðåøèë 
äåëàòü. È, ñêîðåå âñåãî, îí íå áóäåò äåëàòü òîãî, ÷òî ðåøèëè çà íåãî 
äðóãèå. Äàòü ñîâåò è íàñòàâèòü íà ïðàâèëüíûé ïóòü áûñòðî è ëåãêî, íî 
ìàëîýôôåêòèâíî. Ïîäîæäàòü ïîêà ÷åëîâåê ñàì ïðèìåò ðåøåíèå 
ãîðàçäî òðóäíåå, íî òîëüêî ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü 
ðåàëèçîâàíû. Äàëåå ìû ðàçáåðåì âñå ýòè èäåè íà ïðèìåðàõ.

Ìíîãèå íàðêîëîãè çíàþò, êàê òðóäíî áûâàåò ïðèâëå÷ü íàðêîçàâèñèìûõ 
ê ëå÷åíèþ. ×àùå âñåãî íàðêîçàâèñèìûå íå õîòÿò ëå÷èòüñÿ. Âðà÷è 
ëîìàþò ãîëîâó íàä òåì, êàê çàñòàâèòü, èëè óáåäèòü, èëè óãîâîðèòü 
íàðêîçàâèñèìîãî ëå÷èòüñÿ… ×àñòî ýòî ïðèâîäèò ê åùå áîëüøåé 

Öåëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ

·Ïðîôèëàêòèêà ÂÈ×/ÑÏÈÄà

Çàäà÷è êîíñóëüòèðîâàíèÿ

·Îêàçàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó

·Äàòü èíôîðìàöèþ î ÂÈ×/ÑÏÈÄå

Äîñòóïíîñòü

Äîñòîâåðíîñòü

·Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ êëèåíòîì îñîçíàííîãî 
ðåøåíèÿ î ñâîåì ïîâåäåíèè â îòíîøåíèè ÂÈ×-èíôåêöèè

Êàêîå æå îòíîøåíèå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì 
ÂÈ×/ÑÏÈÄà èìååò ê ñíèæåíèþ ñïðîñà íà íàðêîòèêè?
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çàêðûòîñòè è íåãàòèâíîìó îòíîøåíèþ ñî ñòîðîíû íàðêîçàâèñèìûõ.
Ñóùåñòâóþò âàðèàíòû íåíàâÿç÷èâîãî ïðèâëå÷åíèÿ íàðêîçàâèñèìûõ â 
ëå÷åáíûå è ðåàáèëèòàöèîííûå ïðîãðàììû. Îäíèì èç òàêèõ ïîäõîäîâ 
ÿâëÿåòñÿ Äîáðîâîëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×-
èíôåêöèþ (ÄÊÒ).
×åëîâåêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü áåñïëàòíî è êîíôèäåíöèàëüíî 
ñäàòü òåñò íà ÂÈ×-èíôåêöèþ. Íèêòî íå ãîâîðèò î ëå÷åíèè 
íàðêîìàíèè è òåì áîëåå î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò. Ìíîãèå ëþäè, 
áëàãîäàðÿ ìàññîâûì èíôîðìàöèîííûì êàìïàíèÿì, ÷òî-òî ñëûøàëè î 
ÂÈ×/ÑÏÈÄå, âîçìîæíî ñëûøàëè è îá èíúåêöèîííîì ïóòè ïåðåäà÷è. 
Ýòè ëþäè (â òîì ÷èñëå è íàðêîïîòðåáèòåëè) ìîãóò ðåøèòüñÿ ïðîéòè 
òåñò. Èõ âñòðåòÿò ñïîêîéíûå, ïðèÿòíûå ëþäè, êîòîðûå íè ê ÷åìó èõ íå 
ïðèíóæäàþò è íè÷åãî îò íèõ íå òðåáóþò. Âìåñòî ýòîãî îíè 
ñïðàøèâàþò, ÷òî èíòåðåñíî êëèåíòàì è ãðàìîòíî ïîìîãàþò ïðîÿñíèòü 
íåïîíÿòíûå âîïðîñû. 
Íèêòî íå õî÷åò çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé. À ïîêà ÷åëîâåê 
óïîòðåáëÿåò íàðêîòèêè èíúåêöèîííî, òàêàÿ îïàñíîñòü ñóùåñòâóåò. 
Âîçìîæíî, êòî-òî èç êëèåíòîâ ïðèìåò ðåøåíèå èçìåíèòü ñâîþ æèçíü 
è îòêàçàòüñÿ îò íàðêîòèêîâ. 100%-íîé ãàðàíòèè, êîíå÷íî, íåò, íî îïûò 
ïîêàçûâàåò, ÷òî íàâÿçûâàíèå è ïðèíóæäåíèå â 100 ïðîöåíòàõ òîëüêî 
îòòàëêèâàþò ëþäåé. 
Òî åñòü, 

Ìèíè-ëåêöèÿ «Âàðèàíòû ïðåïîäíåñåíèÿ 

èíôîðìàöèè î ÂÈ×/ÑÏÈÄå»

Ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòóïíîé – 
ïîíÿòíîé ëþáîìó ÷åëîâåêó-íåñïåöèàëèñòó â îáëàñòè èíôåêöèîííûõ 
áîëåçíåé. Òî åñòü îíà íå äîëæíà ñîäåðæàòü ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ, íî, 
òåì íå ìåíåå, ñìûñë äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü íàó÷íûì äàííûì.
Ìû ïðåäëàãàåì îäèí èç âàðèàíòîâ ïðîñòîãî è íàãëÿäíîãî 
ïðåïîäíåñåíèÿ èíôîðìàöèè î ÂÈ×/ÑÏÈÄå.

Ðàçãîâîð î ÂÈ×/ÑÏÈÄå ìîæíî íà÷àòü ñ îïèñàíèÿ ðàáîòû èììóííîé 
ñèñòåìû:

Ðîëü èììóííîé ñèñòåìû äëÿ îðãàíèçìà ÷åëîâåêà ìîæíî ñðàâíèòü ñ 
ðîëüþ ñèëîâûõ ñòðóêòóð äëÿ ãîñóäàðñòâà. Èììóííûå êëåòêè êàê 
ñîëäàòû ïàòðóëèðóþò âåñü îðãàíèçì, ïðîâåðÿÿ âñ¸, èç ÷åãî ñîñòîèò 
íàøå òåëî. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ «×óæîãî» (èíôåêöèÿ èëè îïóõîëåâûå 
êëåòêè), èììóííûå êëåòêè çàäåðæèâàþò íàðóøèòåëÿ è ñîçäàþò 
ñïåöèàëüíûå âåùåñòâà – Àíòèòåëà «Îðóæèå», ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ 
óíè÷òîæåíèÿ èìåííî ýòîãî âèäà «×óæèõ».

ÂÈ× ïîðàæàåò èììóííûå êëåòêè îðãàíèçìà. ×òîáû ïîëó÷èòü 
ïîòîìñòâî âèðóñ ïðîíèêàåò â êëåòêó è âñòàâëÿåò òóäà ñâîþ ïðîãðàììó 
ðàçìíîæåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå, êëåòêà ïðåâðàùàåòñÿ â «ôàáðèêó» ïî 
ïðîèçâîäñòâó âèðóñîâ, êîòîðàÿ äîâîëüíî áûñòðî èñòîùàåòñÿ è 
ïîãèáàåò. Íîâûå âèðóñû âûõîäÿò íàðóæó è ïîðàæàþò äðóãèå êëåòêè è 
òàê äàëåå. Ïîñòåïåííî èììóííûõ êëåòîê ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå è 
ìåíüøå. Íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà èììóííûõ êëåòîê óæå íå õâàòàåò äëÿ 
çàùèòû îðãàíèçìà îò îñòàëüíûõ èíôåêöèé. Ýòà ñòàäèÿ áîëåçíè 
íàçûâàåòñÿ ÑÏÈÄ.

êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ÂÈ×/ÑÏÈÄà ìîæåò 
ñòàòü äëÿ íàðêîçàâèñèìûõ âõîäîì â ïðîöåññ ëå÷åíèÿ è 
ðåàáèëèòàöèè.

ÂÈ× – Âèðóñ Èììóíîäåôèöèòà ×åëîâåêà
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄà âàæíî îáñóäèòü óñëîâèÿ, 
íåîáõîäèìûå äëÿ çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé è ïóòè ñíèæåíèÿ ðèñêà 
çàðàæåíèÿ.

Áåç ñîáëþäåíèÿ ýòèõ óñëîâèé çàðàæåíèå ïðîèçîéòè íå ìîæåò. Òî åñòü 
÷òî áû çàðàçèòüñÿ, íóæíî ïðåäïðèíÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ.
Çäåñü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî 

 Íàëè÷èå ó ÷åëîâåêà äðóãèõ ÈÏÏÏ, â 
îñîáåííîñòè ñ ÿçâåííûìè ïðîÿâëåíèÿìè, çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò 
ðèñê çàðàæåíèÿ ÂÈ× (ò.ê. ÈÏÏÏ ÷àñòî ñîïðîâîæäàþòñÿ 
ïîâðåæäåíèåì êîæíûõ ïîêðîâîâ è ñëèçèñòîé).

Ïîñëå òîãî êàê êëèåíò ïîíÿë, êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò çàðàæåíèå 
ìîæíî îáñóäèòü ñ íèì ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì ÂÈ×-
èíôèöèðîâàíèÿ. Ïðè÷åì, äëÿ ýòîãî íå îáÿçàòåëüíî äîïðàøèâàòü åãî î 
íàðêîïîòðåáëåíèè è ñåêñóàëüíîé æèçíè. Ìîæíî ïîïðîñèòü åãî 
ïðîñòî çàäóìàòüñÿ – , ïî åãî ìíåíèþ, ëè÷íî 

. Ïîñëå ýòîãî âàæíî ñïðîñèòü – 

Åñëè êëèåíò íå ãîòîâ îòêðûòî îáñóæäàòü ñíèæåíèå ëè÷íîãî ðèñêà – 
ìû ñàìè ìîæåì íàïîìíèòü î ìåðàõ ïðîôèëàêòèêè (íàïðèìåð, 
èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâà ïðè ïîëîâîì êîíòàêòå).

Òàêîé ïîäõîä èçáàâëÿåò íàñ îò íåîáõîäèìîñòè âûÿñíÿòü àíàìíåç – ýòî 
ìîæåò îòòîëêíóòü êëèåíòà. Â òî æå âðåìÿ ìû äàåì âîçìîæíîñòü 
êëèåíòó ñàìîìó îáäóìàòü ñâî¸ ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå è ñàìîìó íàéòè 
ïóòè ñíèæåíèÿ ðèñêà. Êàê ìû óæå ãîâîðèëè – ýòî ìîæåò áûòü áîëåå 
ýôôåêòèâíî, ÷åì ÷òåíèå ëåêöèè. Òî åñòü, ìû, êàê áû, äàåì ÷åëîâåêó 
óñëîâèÿ çàäà÷è (êàê ìîæíî çàðàçèòüñÿ), è îí ñàì ðåøàåò, êàê, â êàêèõ 
ñèòóàöèÿõ ñíèçèòü ðèñê. Â äàëüíåéøåì, çíàÿ óñëîâèÿ çàäà÷è, êëèåíò 
ñìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî íàõîäèòü âûõîä èç ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ 
ðèñêîì çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ÷àñòü ëþäåé íå çíàåò ðàçíèöó ìåæäó ÂÈ× è 
ÑÏÈÄîì. Òî åñòü, ÷åëîâåê, óñëûøàâ, ÷òî îí ÂÈ×-èíôèöèðîâàí, â 
óæàñå äóìàåò, ÷òî âñå êîí÷åíî, è îí ñêîðî óìðåò. Äàííàÿ íàìè 
èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü óñïîêîèòüñÿ è íà÷àòü ïîèñê ïóòåé 
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè.

 ×åëîâåê ìîæåò óñêîðèòü 
íàñòóïëåíèå ñòàäèè ÑÏÈÄà, åñëè íå ñëåäèò çà ñâîèì çäîðîâüåì è 
ïîòðåáëÿåò òîêñè÷åñêèå âåùåñòâà (àëêîãîëü, íàðêîòèêè).

×òîáû çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå 
óñëîâèÿ:

·Íóæíî âñòóïèòü â êîíòàêò ñ êðîâüþ, ñïåðìîé, 
âëàãàëèùíûìè âûäåëåíèÿìè èëè ãðóäíûì ìîëîêîì ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà

·Õîòÿ áû îäíà èç ïåðå÷èñëåííûõ æèäêîñòåé äîëæíà 
ïîïàñòü â êðîâîòîê «çäîðîâîãî» ÷åëîâåêà. Òî åñòü, íóæíû 
«Âõîäíûå âîðîòà äëÿ èíôåêöèè»

âõîäíûå âîðîòà ìîãóò áûòü íå âèäíû è 
ìîãóò íå îùóùàòüñÿ (ìèêðî-ðàíêè, ìèêðî-òðåùèíû íà êîæå èëè 
ñëèçèñòûõ îáîëî÷êàõ). Òåì íå ìåíåå, ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû 
ïðîèçîøëî çàðàæåíèå.

â êàêèõ ñèòóàöèÿõ îí 
ðèñêóåò çàðàçèòüñÿ êàê ìîæíî áûëî 
áû ñíèçèòü ðèñê çàðàæåíèÿ?

ÑÏÈÄ – Ñèíäðîì Ïðèîáðåòåííîãî Èììóííîãî Äåôèöèòà
Îò ìîìåíòà çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé äî íàñòóïëåíèÿ ñòàäèè 
ÑÏÈÄà ìîæåò ïðîéòè îò 2 äî 20 ëåò.

 Ìîæíî 
îòîäâèíóòü íàñòóïëåíèå ÑÏÈÄà, óêðåïëÿÿ ñâîå çäîðîâüå è 
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îòêàçàâøèñü îò ïðèåìà òîêñè÷åñêèõ âåùåñòâ (àëêîãîëÿ è 
íàðêîòèêîâ)

òåñòû  
îïðåäåëÿþò íå ñàì ÂÈ×, à àíòèòåëà ê íåìó 

òðè ìåñÿöà

«ïåðèîäîì 
îêíà»

 
äîñòîâåðíîé è äîñòóïíîé.

Òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ îáùåãî íàñåëåíèÿ äîñòóïíû , êîòîðûå
(òå ñàìûå ñîëäàòû 

ñïåöíàçà, ñîçäàííûå îðãàíèçìîì ñïåöèàëüíî äëÿ áîðüáû ñ ÂÈ×). 
Àíòèòåëà ê ÂÈ× âûðàáàòûâàþòñÿ â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ èõ òåñòîì, â ñðåäíåì, ÷åðåç  ïîñëå çàðàæåíèÿ. 
Òî åñòü, â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ òåñò áóäåò ïîêàçûâàòü îòðèöàòåëüíûé 
ðåçóëüòàò, õîòÿ ÷åëîâåê çàðàæåí. Ýòîò ïåðèîä íàçûâàþò 

.

Äëÿ íàãëÿäíîé äåìîíñòðàöèè êëèíè÷åñêîãî òå÷åíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñðàâíåíèå ÷åëîâåêà ñ ïàðîâîçîì, åäóùèì ïî 
ðåëüñàì æèçíè. 
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îäíàæäû ÷åëîâåê çàðàçèëñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé. Äëÿ 
íàñ ýòî áóäåò îòïðàâíîé òî÷êîé. Òðè ìåñÿöà äëèòñÿ ïåðèîä îêíà – 
íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü çàðàæåí ÷åëîâåê èëè íåò. Çàòåì ñëåäóåò 
ïåðèîä, êîãäà ÷åëîâåê ìîæåò óçíàòü î ñâîåì ÂÈ×-ñòàòóñå, íî åùå íå 
èñïûòûâàåò ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì, ñâÿçàííûõ ñ ÂÈ×-èíôåêöèåé. Ýòîò 
ïåðèîä ìîæåò äëèòüñÿ â ñðåäíåì îò 2 äî 20 ëåò. Âñå ýòî âðåìÿ âèðóñ 
ìåäëåííî ðàçðóøàåò èììóííóþ ñèñòåìó, è íàêîíåö íàñòóïàåò ñòàäèÿ 
ÑÏÈÄà, êîãäà èììóíèòåò íå ìîæåò âûïîëíÿòü çàùèòíóþ ôóíêöèþ. 
Íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ ðàçëè÷íûå èíôåêöèîííûå çàáîëåâàíèÿ, ñ 
òÿæåëûì òå÷åíèåì è ïëîõî ïîääàþùèåñÿ ëå÷åíèþ. 
Òå÷åíèå áîëåçíè äî ñòàäèè ÑÏÈÄà çàâèñèò îò ñàìîãî ÷åëîâåêà. 
«Ïîåçä» ìîæåò óñêîðèòü ñâîé õîä, åñëè ÷åëîâåê ïîìîãàåò âèðóñó 
ðàçðóøèòü èììóíèòåò. Ëèáî çàìåäëèòü, åñëè ÷åëîâåê óêðåïëÿåò 
èììóíèòåò. Òî åñòü, êà÷åñòâî, è ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè çàâèñÿò îò 
ïîâåäåíèÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà.
Íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä íàñòóïëåíèåì ÑÏÈÄà âðà÷è ìîãóò íàçíà÷èòü 
ñïåöèàëüíîå àíòèâèðóñíîå ëå÷åíèå. Ñóùåñòâóþùèå ïðåïàðàòû íå 
ìîãóò óáèòü âèðóñ, íî îíè ìåøàþò åìó ðàçìíîæàòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, 
îíè ñíèæàþò êîëè÷åñòâî âèðóñîâ â îðãàíèçìå, íî íå èçëå÷èâàþò 
áîëåçíü. Òî åñòü, ñóùåñòâóþùåå ëå÷åíèå îòäàëÿåò íàñòóïëåíèå 
ÑÏÈÄà.

Ðàññêàçûâàÿ âñå ýòî êëèåíòó, âàæíî ïîñòîÿííî ïðèâëåêàòü åãî ê 
äèàëîãó, íàïðèìåð, ñïðàøèâàòü – «Êàê, ïî åãî ìíåíèþ, ìîæíî 
ðàçðóøèòü èììóíèòåò, à êàê óêðåïèòü?». Ýòî ïîìîãàåò ïîñòîÿííî áûòü 
â êîíòàêòå ñ êëèåíòîì, âûÿñíÿòü åãî èíôîðìèðîâàííîñòü è â õîäå 
áåñåäû äîïîëíÿòü ïðîáåëû è êîððåêòèðîâàòü íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ. 
Òàê æå, ýòî ñòèìóëèðóåò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êëèåíòà – â äàëüíåéøåì, 
ïîäîáíûå çàäà÷è îí ñìîæåò ðåøàòü áåç ïîìîùè êîíñóëüòàíòà.

Èíôîðìàöèþ î ÂÈ×/ÑÏÈÄå ìîæíî ïðåïîäíîñèòü è èíà÷å – âñå 
çàâèñèò îò Âàøèõ ïðåäïî÷òåíèé – ãëàâíîå, ÷òîáû îíà áûëà
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5 ÑÅÑÑÈß

Êîíñóëüòèðîâàíèå äî òåñòà íà ÂÈ× 

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Ñîäåðæàíèå äîòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ

1. Ïîçäîðîâàòüñÿ è âûÿñíèòü ïðè÷èíó îáðàùåíèÿ («×òî Âàñ 
ñþäà ïðèâåëî?» èëè «ß Âàñ ñëóøàþ»).

2. Ïðåäñòàâèòüñÿ.
êòî Âû è ÷òî Âû ìîæåòå äëÿ íåãî 

ñäåëàòü.

3. Îöåíèòü óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè.

·×òî çíàåò êëèåíò î òåñòèðîâàíèè?

·Ïî÷åìó êëèåíò õî÷åò ïðîéòè òåñò (è õî÷åò ëè)?

·×òî çíàåò êëèåíò î ÂÈ×/ÑÏÈÄå?

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Öåëü, ñîäåðæàíèå, òàêòèêó êîíñóëüòèðîâàíèÿ äî òåñòà íà ÂÈ×
Ìîãóò:

·Ïðîâåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå äî òåñòà íà ÂÈ×
Ïîíèìàþò:

·Ðîëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ äî òåñòà íà ÂÈ× â ñíèæåíèè ñïðîñà íà 
íàðêîòèêè

Ïðîöåññ:

Ìèíè-ëåêöèÿ 

Äàííóþ ìèíè-ëåêöèþ ìîæíî ïðîâåñòè ñëåäóþùèì îáðàçîì. Çàðàíåå 
ïîäãîòîâèòü ïëàêàòû ñ öåëüþ, çàäà÷àìè è øàãàìè êîíñóëüòèðîâàíèÿ è 
ïîäðîáíî îáñóæäàòü ñìûñë êàæäîãî øàãà ñ ãðóïïîé. Òî åñòü ãðóïïå 
çàäàåòñÿ âîïðîñ – çà÷åì, ïî èõ ìíåíèþ, äåëàåòñÿ ýòîò øàã è ïî÷åìó 
èìåííî â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè?

Íà÷àëî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ âîïðîñà î ïðè÷èíàõ îáðàùåíèÿ ñðàçó 
ïîçâîëÿåò îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðåäñòîÿùåé áåñåäå.
Òàê, â îäíîì ñëó÷àå îñóæäåííûé âûðàçèò áåñïîêîéñòâî ïî 
ïîâîäó ðèñêîâàííîãî ýïèçîäà è æåëàíèå «ïðîâåðèòüñÿ», â äðóãîì 
ñêàæåò, ÷òî åìó ïðîñòî íå ñ êåì ïîãîâîðèòü. Âîçìîæíî, ÷åëîâåê 
îøèáñÿ äâåðüþ. Â êàæäîì ñëó÷àå ïîñëåäóþùåå êîíñóëüòèðîâàíèå 
áóäåò çàâèñåòü îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, îäíàêî îáùàÿ ñòðóêòóðà 
ïðîöåññà îñòàíåòñÿ íåèçìåííîé.

Âàæíî ñðàçó îáúÿñíèòü êëèåíòó, 
 Íàïðèìåð, «Ìåíÿ çîâóò Àëèøåð. Ïðåæäå ÷åì âçÿòü êðîâü íà 

àíàëèç, ìû ïðîâîäèì áåñåäó, â êîòîðîé Âû ìîæåòå îáñóäèòü ñî ìíîé 
âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì. Âñå, î ÷åì ìû çäåñü áóäåì 
ãîâîðèòü îñòàíåòñÿ ìåæäó íàìè».
Òî åñòü, ìû ñðàçó äàåì êëèåíòó ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, è çàâåðÿåì åãî 
â êîíôèäåíöèàëüíîñòè.
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Îöåíêà óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ìîæåò îáëåã÷èòü íàì ïðîöåññ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ñðàçó ñòàíåò ÿñíî, ÷òî ÷åëîâåê çíàåò, 
÷åãî íå çíàåò è èìååò ëè îí íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ. Èíà÷å ìû áóäåì 
÷èòàòü âñåì îäíó è òó æå ëåêöèþ è åñëè ÷åëîâåê äîñòàòî÷íî 
èíôîðìèðîâàí, îí ìîæåò ïîòåðÿòü èíòåðåñ ê áåñåäå èëè ïîäóìàòü, ÷òî 
åãî ïðèíèìàþò çà áåçãðàìîòíîãî.

Ïîëó÷èâ ïðåäñòàâëåíèå î çíàíèÿõ êëèåíòà, ìû çàïîëíÿåì ïðîáåëû è 
êîððåêòèðóåì íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ (íàïðèìåð, ÷òî ÂÈ× ìîæåò 
ïåðåíîñèòüñÿ êîìàðàìè). 

Òåïåðü, êîãäà êëèåíò çíàåò, êàê ìîæíî çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé, ìû 
ïðîñèì åãî (íå îáÿçàòåëüíî âñëóõ) âñïîìíèòü â êàêèõ ñëó÷àÿõ è êàê 
÷àñòî îí ðèñêóåò çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé 
æèçíè. Ïîñëå ýòîãî ìû ïðåäëàãàåì îáñóäèòü ïóòè ñíèæåíèÿ ðèñêà.

Ðàññêàçûâàåì î òîì, ÷òî îïðåäåëÿåò òåñò, ñêîëüêî ïðèäåòñÿ æäàòü 
ðåçóëüòàòîâ, êàêèå áûâàþò ðåçóëüòàòû, ÷òî îíè îçíà÷àþò è ÷òî òàêîå 
«ïåðèîä îêíà». Âàæíî äàòü êëèåíòó ïîíÿòü, ÷òî îòðèöàòåëüíûé 
ðåçóëüòàò íå äàåò 100%-íîé ãàðàíòèè òîãî, ÷òî â åãî îðãàíèçìå íåò 
ÂÈ×-èíôåêöèè.

Ìû ïðåäëàãàåì êëèåíòó ïðåäñòàâèòü, ÷òî îí áóäåò äåëàòü åñëè ïîëó÷èò 
ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò. Ê ÷åìó ìîãóò ïðèâåñòè åãî äåéñòâèÿ. Ýòî 
ïîìîãàåò ïñèõîëîãè÷åñêè ïîäãîòîâèòü ÷åëîâåêà ê âîçìîæíîìó 
ïîëîæèòåëüíîìó ðåçóëüòàòó.

Òåïåðü, êîãäà êëèåíò îðèåíòèðóåòñÿ â âîïðîñàõ ÂÈ×/ÑÏÈÄà, ìû 
ñïðàøèâàåì – õî÷åò ëè îí ñäàòü êðîâü íà ÂÈ×? ×åëîâåê èìååò ïðàâî 
îòêàçàòüñÿ îò òåñòèðîâàíèÿ. Óãîâîðû è óïðàøèâàíèÿ íå âõîäÿò â 
çàäà÷è êîíñóëüòàíòà, òàê êàê ñàì ïî ñåáå òåñò íå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ 
ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄà. ×åëîâåê ïîëó÷èë èíôîðìàöèþ, 
ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, êàê îí ìîæåò çàùèòèòü ñåáÿ è ñâî¸ îêðóæåíèå îò 
ÂÈ×-èíôåêöèè – ýòîãî äîñòàòî÷íî.

Ïðåäëîæèòü êëèåíòó ïðèõîäèòü åùå, åñëè áóäóò âîçíèêàòü íîâûå 
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì. Äàòü èìåþùóþñÿ ëèòåðàòóðó î 
ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ. Åñëè îñóæäåííûé â ñêîðîì âðåìåíè 
îñâîáîæäàåòñÿ, íåîáõîäèìî äàòü åìó äàííûå äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîôèëàêòèêîé ÂÈ×/ÑÏÈÄà è  
ñìåæíûìè âîïðîñàìè (ÑÏÈÄ Öåíòð, Íàðêîëîãè÷åñêèé 
äèñïàíñåð, Êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð, ïðîôèëüíûå 
ÍÏÎ è ò.ä.).

4. Äàòü êëèåíòó îáùèå ñâåäåíèÿ î ÂÈ×/ÑÏÈÄå.

5. Ïîìî÷ü îöåíèòü ïåðñîíàëüíûé ðèñê çàðàæåíèÿ êëèåíòîì 
ÂÈ×-èíôåêöèåé è îáñóäèòü ïóòè ñíèæåíèÿ ðèñêà.

6. Äàòü èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå òåñòèðîâàíèÿ, âîçìîæíûõ 
ðåçóëüòàòàõ, «ïåðèîäå îêíà».

7.  Îáñóäèòü âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû òåñòà.

8. Ïîëó÷èòü îò êëèåíòà ñîãëàñèå èëè îòêàç íà ïðîõîæäåíèå 
òåñòà.

9. «Îñòàâèòü äâåðü îòêðûòîé».
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Ïðàêòèêóì 

1. Òðåíåð âûçûâàåò äîáðîâîëüöà è ïðîâîäèò äåìîíñòðàöèþ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ äî òåñòà íà ÂÈ×.

2. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà
3. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí ó÷àñòíèê èãðàåò ðîëü êëèåíòà, 

äðóãîé êîíñóëüòàíòà. Çàäàíèå – ïðîâåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå äî 
òåñòà íà ÂÈ×. ×åðåç 5 ìèíóò ó÷àñòíèêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè è ñíîâà 
âûïîëíÿþò çàäàíèå. Ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ñõåìîé 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ðàñïèñàííîé íà ïëàêàòå.

4. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà (÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî íåò, êàêèå 
áûëè òðóäíîñòè, êàê ìîæíî èõ ðåøàòü)

Ïðèìå÷àíèå:
Î÷åíü âàæíî âî âðåìÿ âñåõ ïðàêòè÷åñêèõ óïðàæíåíèå 
ïðèîáîäðÿòü ó÷àñòíèêîâ. Íàïðèìåð:
Ìû ó÷èìñÿ, ìû äåëàåì ýòî âïåðâûå, ïîýòîìó îøèáêè ýòî 
åñòåñòâåííîå ÿâëåíèå è ò.ä.
Âî âðåìÿ îáùåãî îáñóæäåíèÿ âàæíî íàïîìèíàòü ó÷àñòíèêàì, 
÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü äàåòñÿ íå ñ öåëüþ êðèòèêîâàòü èëè 
îáâèíÿòü. Îíà ïðèçâàíà ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ïîñìîòðåòü íà 
ñåáÿ ñî ñòîðîíû. Íå íóæíî îïðàâäûâàòüñÿ è ñïîðèòü â 
îòâåò íà îáðàòíóþ ñâÿçü. Ýòî ïîìîùü, ïîýòîìó ìû ìîë÷à 
âñå âûñëóøèâàåì è ãîâîðèì «Ñïàñèáî»...

Ðåçþìå òðåíåðà:
Êîíñóëüòèðîâàíèå äî òåñòà íà ÂÈ× èìååò î÷åíü áîëüøîå 
çíà÷åíèå äëÿ ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄà. Êëèåíò ìîæåò 
áîëüøå íèêîãäà íàì íå âñòðåòèòñÿ (åñòü ëþäè, êîòîðûå ïî 
ðàçíûì ïðè÷èíàì, íå ïðèõîäÿò çà ðåçóëüòàòîì òåñòà). Íî, òåì 
íå ìåíåå, ýòîò ÷åëîâåê óæå âëàäååò îñíîâíîé èíôîðìàöèåé î 
ÂÈ×/ÑÏÈÄå, êîòîðàÿ ìîæåò èçìåíèòü åãî ïîâåäåíèå.
Íàðêîïîòðåáèòåëü ïîñëå òàêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæåò 
çàäóìàòüñÿ î ñâîåì çäîðîâüå è ýòî ìîæåò áûòü åãî ïåðâûì 
øàãîì íà ïóòè ê îòêàçó îò íàðêîòèêîâ.
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6 ÑÅÑÑÈß

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè 

îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå

 (1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Ñîäåðæàíèå ïîñëåòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðè 
îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå.

1. Ïîïðèâåòñòâîâàòü êëèåíòà. Îáúÿâèòü ðåçóëüòàò òåñòà. 
Óáåäèòüñÿ, ÷òî êëèåíò ïðàâèëüíî ïîíèìàåò ðåçóëüòàò òåñòà.

Ðåçóëüòàò òåñòà îáúÿâëÿåòñÿ ðîâíûì, ñïîêîéíûì òîíîì
«Ó Âàñ îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò òåñòà íà ÂÈ×-

èíôåêöèþ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â äàííûé ìîìåíò â âàøåé êðîâè íå 
îáíàðóæåíû àíòèòåëà ê ÂÈ×».

2. Âñïîìíèòü ñ êëèåíòîì èíôîðìàöèþ î ïåðèîäå îêíà, 
ïîëó÷åííóþ íà êîíñóëüòèðîâàíèè äî òåñòà. Îáñóäèòü 
âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.

3. Âñïîìíèòü ñ êëèåíòîì èíôîðìàöèþ î ïóòÿõ ïåðåäà÷è ÂÈ×-

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Öåëü, ñîäåðæàíèå, òàêòèêó êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñëå òåñòà íà 
ÂÈ× ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå

Ìîãóò:

·Ïðîâåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè 
îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå

Ïîíèìàþò:

·Ðîëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè 
îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå â ñíèæåíèè ñïðîñà íà íàðêîòèêè

Ïðîöåññ:

Ìèíè-ëåêöèÿ 

Ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ìèíè-ëåêöèè òà æå, ÷òî è â ïðåäûäóùåé ñåññèè. 
Çàðàíåå ãîòîâèòñÿ ïëàêàò ñ øàãàìè êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïîäðîáíî 
îáñóæäàåòñÿ ñìûñë êàæäîãî øàãà ñ ãðóïïîé. Òî åñòü ãðóïïå çàäàåòñÿ 
âîïðîñ – çà÷åì, ïî èõ ìíåíèþ, äåëàåòñÿ ýòîò øàã è ïî÷åìó èìåííî â 
òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè?

 áåç 
ýìîöèé.  

 Ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàñêà â òîíå 
êîíñóëüòàíòà ìîæåò ïîâëèÿòü íà êëèåíòà. Íàïðèìåð, ðàäîñòíîå 
ñîîáùåíèå – «Óðà! Ìîæåòå âçäîõíóòü ñïîêîéíî, ó Âàñ íè÷åãî íåò!» 
ìîæåò äàòü êëèåíòó èëëþçèþ áåçîïàñíîñòè (ðàç íè÷åãî íåò, çíà÷èò, 
áóäó æèòü êàê ðàíüøå).
 

Âàæíî äàòü ïîíÿòü, ÷òî îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò íå äàåò ãàðàíòèè 
îòñóòñòâèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè â îðãàíèçìå.
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       èíôåêöèè, ïîëó÷åííóþ íà êîíñóëüòèðîâàíèè äî òåñòà. 

4. Âñïîìíèòü ñ êëèåíòîì åãî ïåðñîíàëüíûé ðèñê çàðàæåíèÿ 
ÂÈ×-èíôåêöèåé è îáñóäèòü ïóòè ñíèæåíèÿ ðèñêà.

5. «Îñòàâèòü äâåðü îòêðûòîé».

Çàïîëíÿåì ïðîáåëû è êîððåêòèðóåì íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ.

Ïðîñèì êëèåíòà (íå îáÿçàòåëüíî âñëóõ) âñïîìíèòü â êàêèõ ñëó÷àÿõ è 
êàê ÷àñòî îí ðèñêóåò çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé â ñâîåé 
ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïîñëå ýòîãî ìû ïðåäëàãàåì îáñóäèòü ïóòè 
ñíèæåíèÿ ðèñêà.

Ïðåäëîæèòü êëèåíòó ïðèõîäèòü åùå, åñëè áóäóò âîçíèêàòü íîâûå 
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì. Äàòü èìåþùóþñÿ ëèòåðàòóðó î 
ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ. Åñëè îñóæäåííûé â ñêîðîì âðåìåíè 
îñâîáîæäàåòñÿ, íåîáõîäèìî äàòü åìó äàííûå äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé 
è îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîôèëàêòèêîé ÂÈ×/ÑÏÈÄà è  
ñìåæíûìè âîïðîñàìè (ÑÏÈÄ Öåíòð, Íàðêîëîãè÷åñêèé 
äèñïàíñåð, Êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð, ïðîôèëüíûå 
ÍÏÎ è ò.ä.).

Ïðàêòèêóì 

1. Òðåíåð âûçûâàåò äîáðîâîëüöà è ïðîâîäèò äåìîíñòðàöèþ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè îòðèöàòåëüíîì 
ðåçóëüòàòå.

2. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà
3. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí ó÷àñòíèê èãðàåò ðîëü êëèåíòà, 

äðóãîé êîíñóëüòàíòà. Çàäàíèå – ïðîâåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå 
òåñòà íà ÂÈ× ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå. ×åðåç 5 ìèíóò 
ó÷àñòíèêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè è ñíîâà âûïîëíÿþò çàäàíèå. Ïðè ýòîì 
ïðåäëàãàåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ñõåìîé êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ðàñïèñàííîé 
íà ïëàêàòå.

4. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà (÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî íåò, êàêèå 
áûëè òðóäíîñòè, êàê ìîæíî èõ ðåøàòü)

Ðåçþìå òðåíåðà:
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè îòðèöàòåëüíîì 
ðåçóëüòàòå òàê æå î÷åíü âàæíî äëÿ ïðîôèëàêòèêè 
ÂÈ×/ÑÏÈÄà. Êëèåíò äîëæåí óéòè îò íàñ ñ ÷åòêèì 
ïîíèìàíèåì – òîëüêî èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ìîæåò 
ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îí íå çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé â 
áóäóùåì. Íàïðèìåð, îòêàç îò âíóòðèâåííîãî óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ.
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ÄÅÍÜ ÒÐÅÒÈÉ

7 ÑÅÑÑÈß

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè 

ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Ñîäåðæàíèå ïîñëåòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðè 
ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå

1. Ïîïðèâåòñòâîâàòü êëèåíòà. Ñîîáùèòü ðåçóëüòàò 
òåñòèðîâàíèÿ. Óáåäèòüñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ïðàâèëüíî ïîíèìàåò 
ðåçóëüòàò òåñòèðîâàíèÿ

«Ó Âàñ 
ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, ýòî çíà÷èò, ÷òî â âàøåé êðîâè

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Öåëü, ñîäåðæàíèå, òàêòèêó êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñëå òåñòà íà 
ÂÈ× ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå

Ìîãóò:

·Ïðîâåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè 
ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå

Ïîíèìàþò:

·Ðîëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè ïîëîæèòåëüíîì 
ðåçóëüòàòå â ñíèæåíèè ñïðîñà íà íàðêîòèêè

Ïðîöåññ:

Âñå ó÷àñòíèêè è òðåíåðû ñèäÿò â êðóãó. Òðåíåð ïðåäëàãàåò êàæäîìó 
ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî èç â÷åðàøíåãî òðåíèíãîâîãî äíÿ, åìó áîëüøå 
âñåãî çàïîìíèëîñü. Òðåíåðû ó÷àñòâóþò íàðàâíå ñî âñåìè 
ó÷àñòíèêàìè. Â ýòîì óïðàæíåíèè òðåíåðó ëó÷øå èçáåãàòü îáùèõ 
âûâîäîâ, ðåêîìåíäàöèé. Ãîâîðèòå î ñâîèõ ëè÷íûõ ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ.

Ìèíè-ëåêöèÿ 

Ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ìèíè-ëåêöèè òà æå, ÷òî è â ïðåäûäóùåé ñåññèè. 
Çàðàíåå ãîòîâèòñÿ ïëàêàò ñ øàãàìè êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïîäðîáíî 
îáñóæäàåòñÿ ñìûñë êàæäîãî øàãà ñ ãðóïïîé. Òî åñòü ãðóïïå çàäàåòñÿ 
âîïðîñ – çà÷åì, ïî èõ ìíåíèþ, äåëàåòñÿ ýòîò øàã è ïî÷åìó èìåííî â 
òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè?

Ðåçóëüòàò îáúÿâëÿåòñÿ ïðÿìî, êîðîòêî, íåéòðàëüíûì òîíîì: 

Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ
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 îáíàðóæåí ÂÈ×».

2. Äàòü âîçìîæíîñòü êëèåíòó «ïåðåâàðèòü» èíôîðìàöèþ, 
âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà.

Ñëåäóåò ïîäîæäàòü ïîêà ÷åëîâåê 
ïðèäåò â ñåáÿ è òîëüêî òîãäà íà÷èíàòü áåñåäó. 

3. Îáñóäèòü, ÷òî ÷åëîâåê ñîáèðàåòñÿ òåïåðü äåëàòü, ñîâìåñòíî 
ñïëàíèðîâàòü ñåãîäíÿøíèé äåíü.

4. Îáñóäèòü ñ êëèåíòîì îñîáåííîñòè òå÷åíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè, 
çíà÷åíèå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè äëÿ îòäàëåíèÿ ñòàäèè 
ÑÏÈÄà

5. Îáñóäèòü ñ êëèåíòîì ïîâåäåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñêîì 
çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé.

6.  «Îñòàâèòü äâåðü îòêðûòîé».

 Ïîêàçàòü áëàíê ñ ðåçóëüòàòîì òåñòà. 

Ñïðàøèâàåì – ÷òî êëèåíò ñîáèðàåòñÿ ñäåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîñëå 
âûõîäà èç êàáèíåòà. È îáñóæäàåì, ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ýòî ìîæåò 
ïðèâåñòè. Âàæíî ñïðîñèòü – êîìó êëèåíò ñîáèðàåòñÿ ðàññêàçàòü î 
ñâîåì ÂÈ×-ñòàòóñå. Ñòîèò ëè ýòî äåëàòü è ê ÷åìó ýòî, ñêîðåå âñåãî, 
ïðèâåäåò.
Ïîøàãîâîå ïëàíèðîâàíèå äíÿ ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ïðèéòè â ñåáÿ, 
îêóíóòüñÿ â ðåàëüíîñòü è îãðàäèòü åãî îò íåîáäóìàííûõ, 
èìïóëüñèâíûõ ïîñòóïêîâ.

Âàæíî äàòü êëèåíòó ïîíÿòü, ÷òî êà÷åñòâî æèçíè è ñêîðîñòü 
ïðèáëèæåíèÿ ñòàäèè ÑÏÈÄà íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò åãî ïîâåäåíèÿ.

Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî êëèåíò òåïåðü ìîæåò áûòü 
èñòî÷íèêîì çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé. Âàæíî îáñóäèòü ñâÿçàííûå ñ 
ýòèì èçìåíåíèÿ â åãî ïîâåäåíèè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè âñïîìíèòü ïóòè 
ïåðåäà÷è è óñëîâèÿ çàðàæåíèÿ. ×åëîâåê äîëæåí ïîíÿòü, ÷òî çäîðîâüå 
åãî áëèçêèõ â êàêîé-òî ìåðå çàâèñèò òåïåðü è îò íåãî.

Ïðåäëîæèòü êëèåíòó ïðèõîäèòü åùå, åñëè áóäóò âîçíèêàòü íîâûå 
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì. Äàòü èìåþùóþñÿ ëèòåðàòóðó î 
ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ. Îñóæäåííûì, îñâîáîæäàþùèìñÿ â áëèæàéøåå 
âðåìÿ, ñëåäóåò äàòü êîíòàêòíûå äàííûå ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé, 
çàíèìàþùèõñÿ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé, ñîöèàëüíîé è 
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè  (ÑÏÈÄ Öåíòð, Íàðêîëîãè÷åñêèé 
äèñïàíñåð, Êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð, ïðîôèëüíûå ÍÏÎ è 
ò.ä.).

Ïðàêòèêóì 

1. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí ó÷àñòíèê èãðàåò ðîëü êëèåíòà, 
äðóãîé êîíñóëüòàíòà. Çàäàíèå – ïðîâåñòè êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå 
òåñòà íà ÂÈ× ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå. ×åðåç 5 ìèíóò

Ñî÷óâñòâåííûé, æàëîñòëèâûé, èñïóãàííûé, îáâèíÿþùèé òîí ìîæåò 
òîëüêî óñóãóáèòü ñîñòîÿíèå êëèåíòà.

Èíôîðìàöèÿ î ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå òåñòà ìîæåò âûçâàòü ó 
êëèåíòà øîê (ñòóïîð èëè âîçáóæäåíèå). Â ýòîò ìîìåíò ÷åëîâåê 
âîñïðèíèìàåò äåéñòâèòåëüíîñòü êàê â òóìàíå è íå óñëûøèò íè÷åãî èç 
òîãî, ÷òî âû åìó áóäåòå ãîâîðèòü. 

Çíàêîì òîãî, ÷òî 
÷åëîâåê ãîòîâ ê äèàëîãó áóäåò åãî ïîïûòêà çàãîâîðèòü ñ Âàìè 
(íàïðèìåð, êëèåíò çàäàñò âîïðîñ èëè ïîïðîñèò î ÷åì-íèáóäü). 
Ïîïûòêè óñïîêîèòü êëèåíòà ìîãóò òîëüêî óñèëèòü è ïðîäëèòü 
ïðîÿâëåíèÿ øîêà.
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      ó÷àñòíèêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè è ñíîâà âûïîëíÿþò çàäàíèå.
      Ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ñõåìîé êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 

ðàñïèñàííîé íà ïëàêàòå.
2. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà (÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî íåò, êàêèå 

áûëè òðóäíîñòè, êàê ìîæíî èõ ðåøàòü)

Ðåçþìå òðåíåðà:
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè ïîëîæèòåëüíîì 
ðåçóëüòàòå ïîçâîëÿåò îêàçàòü ÷åëîâåêó ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ïîääåðæêó, ïîìî÷ü ïðèñïîñîáèòüñÿ ê æèçíè â íîâîì êà÷åñòâå ñ 
íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè. Ê îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîå çäîðîâüå 
ïðèáàâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà çäîðîâüå áëèçêèõ. Âàæíî 
ïðîÿâèòü ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó óâàæåíèå è ïðèíÿòèå. Îò 
ýòîãî âî ìíîãîì çàâèñèò áóäóùåå îòíîøåíèå êëèåíòà ê ñàìîìó 
ñåáå è ê îêðóæàþùèì. Æåëàíèå ïðîäëèòü ñâîþ æèçíü è 
óáåðå÷ü ñâîèõ áëèçêèõ ìîæåò ñòàòü ìîòèâîì ê ïðåêðàùåíèþ 
íàðêîïîòðåáëåíèÿ.
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8 ÑÅÑÑÈß

Ìîäåëü èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ

 (1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Ìîäåëü èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ïî Ïðî÷àñêå è Äè Êëåìåíòå
Ïîíèìàþò:

·Óñïåõ ðàáîòû ñ íàðêîçàâèñèìûìè âî ìíîãîì çàâèñèò îò 
óñòàíîâîê ñïåöèàëèñòà

Ïðîöåññ:

Ðîëåâàÿ èãðà «Êàêîôîíèÿ»

Äîáðîâîëüöó èç ãðóïïû ïðåäëàãàåòñÿ ñûãðàòü ðîëü íàðêîïîòðåáèòåëÿ, 
â òå÷åíèå ãîäà óïîòðåáëÿþùåãî ãåðîèí âíóòðèâåííî. Çàòåì åìó 
âûäàþòñÿ êàðòî÷êè ñ ðîëÿìè ïðåäñòàâèòåëåé åãî ñîöèàëüíîãî 
îêðóæåíèÿ è ïðåäëàãàåòñÿ ðàñïðåäåëèòü èõ ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè.

Ðîëè íà êàðòî÷êàõ: ìàòü, îòåö, áðàò, ñåñòðà, äåäóøêà, áàáóøêà, 
ëþáèìàÿ äåâóøêà/ïàðåíü, âðà÷, äðóã-íàðêîïîòðåáèòåëü, äðóã äåòñòâà, 
ó÷èòåëü, ñâÿùåííèê, ó÷àñòêîâûé ìèëèöèîíåð, ñîñåä, áàðûãà-
íàðêîòîðãîâåö, ñóäüÿ.

«Íàðêîïîòðåáèòåëü» ñàäèòñÿ ïîñðåäè êîìíàòû. Êàæäûé ó÷àñòíèê ïî 
î÷åðåäè ïîäõîäèò è êîðîòêî ãîâîðèò åìó ÷òî-òî, èñõîäÿ èç ñâîåé ðîëè. 
«Íàðêîïîòðåáèòåëü» òîëüêî ñëóøàåò. Çàòåì âñå ó÷àñòíèêè ñòàíîâÿòñÿ 
âîêðóã ãëàâíîãî ãåðîÿ è íà÷èíàþò îäíîâðåìåííî ãðîìêî ïîâòîðÿòü òî, 
÷òî îíè ãîâîðèëè åìó äî ýòîãî.

Îáñóæäåíèå:

·Êàêèå ÷óâñòâà èñïûòûâàë «Íàðêîïîòðåáèòåëü», ñëóøàÿ 
ñîîáùåíèÿ èç «ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ», ÷òî èñïûòûâàë âî 
âðåìÿ ãðóïïîâîãî «øóìà».

·Êàêîå ñîîáùåíèå áûëî îñîáåííî ïðèÿòíûì

·Êàêîå îñîáåííî íå ïðèÿòíûì

·Êàêèå ÷óâñòâà èñïûòûâàëè ó÷àñòíèêè, êîãäà èãðàëè ñâîè ðîëè.

·Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü èç ýòîãî óïðàæíåíèÿ.

Ðåçþìå òðåíåðà:
Èíîãäà òðàäèöèîííûå ìåðû âîçäåéñòâèÿ íà íàðêîïîòðåáèòåëÿ 
ìîãóò áûòü áåñïîëåçíûìè èëè äàæå âðåäíûìè äëÿ íåãî. 
Íàïðèìåð, ïîïûòêè ñèëîé çàñòàâèòü åãî ëå÷èòüñÿ ìîãóò 
ïîäîðâàòü äîâåðèå ê Âàì, ïðè ýòîì îí è ëå÷èòüñÿ íå ñòàíåò è 
íèêîãäà áîëüøå íå ïîéäåò íà êîíòàêò ñ Âàìè.
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×åëîâåêó ïðèÿòíî, êîãäà åãî ñïðàøèâàþò – ÷åãî îí-òî õî÷åò íà 
ñàìîì äåëå, à íå ïûòàþòñÿ íàâÿçàòü ñâîè âçãëÿäû. 
Íàðêîïîòðåáèòåëü ìîæåò äîâåðèòüñÿ Âàì, åñëè Âû îòíåñåòåñü ñ 
óâàæåíèåì ê åãî ÷óâñòâàì è æåëàíèÿì. È òîëüêî ïîñëå ýòîãî îí 
ìîæåò ïîéòè Âàì íà âñòðå÷ó.

Ìèíè-ëåêöèÿ 

Èíîãäà, ÷òîáû óëó÷øèòü ñâîþ æèçíü, ëþäè ïûòàþòñÿ èçìåíèòü ñâîå 
ïîâåäåíèå. Íàïðèìåð, áðîñàþò êóðèòü èëè íà÷èíàþò áåãàòü ïî óòðàì 
èëè ïðåêðàùàþò óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü òîò ïóòü, êîòîðûé ÷åëîâåê ïðîõîäèò, 
ìåíÿÿ ñâîå ïîâåäåíèå, íàìè èñïîëüçóåòñÿ ñòàäèéíàÿ ìîäåëü èçìåíåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ äâóìÿ ó÷åíûìè ïðàêòèêàìè – Äæåéìñîì 
Ïðî÷àñêîé è Êàðëîì Äè Êëåìåíòå. Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè, èçìåíåíèå 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ, çàíèìàþùèé íåêîòîðîå âðåìÿ, à íå êàê 
ðàçîâîå ñîáûòèå. Ïðîöåññ èçìåíåíèÿ ðàçäåëÿåòñÿ íà íåñêîëüêî ñòàäèé 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ ìîäåëü îòîáðàæàåò 
ïðîöåññ îñîçíàííîãî èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ, êîãäà ÷åëîâåê 
ðàçìûøëÿåò ïî ýòîìó ïîâîäó è êîíòðîëèðóåò òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ åãî 
ïîâåäåíèåì. Òàêèì îáðàçîì, ýòà ìîäåëü îïðåäåëÿåò è îïèñûâàåò 
ñòàäèè, êîòîðûå ÷åëîâåê ïðîõîäèò â ïðîöåññå îñîçíàííîãî èçìåíåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ:

Îïèñàíèå ñòàäèé èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ

 (äîïðîáëåìíàÿ ñòàäèÿ)
Ñðåäè ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ íà ýòîé ñòàäèè, ìîæíî âñòðåòèòü ò. í. 
«ñ÷àñòëèâûõ ïîòðåáèòåëåé», êîòîðûå âîîáùå íå çàäóìûâàþòñÿ î ñâîåì 
óïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ. Äëÿ ÷åëîâåêà íà ýòîé ñòàäèè 
âûãîäû îò óïîòðåáëåíèÿ çíà÷èòåëüíî ïåðåâåøèâàþò óùåðá, è 
ïîýòîìó îí áóäåò ñ íåäîâåðèåì îòíîñèòüñÿ ê çàÿâëåíèÿì ñî ñòîðîíû 
äðóãèõ î òîì, ÷òî òàêîå ïîâåäåíèå íàíîñèò åìó âðåä, èëè äàæå áóäåò 
èãíîðèðîâàòü òàêèå çàÿâëåíèÿ âîîáùå. Íà äàííîì ýòàïå ðàíî âåñòè 
ðå÷ü îá îñîçíàííûõ èçìåíåíèÿõ â ïîâåäåíèè. 

 (ïåðâûå ìûñëè, ðàçìûøëåíèÿ î ïðîáëåìàõ, 
ñâÿçàííûõ ñ óïîòðåáëåíèåì âåùåñòâà)
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëþäè ïåðåõîäÿò íà äàííóþ ñòàäèþ, êîãäà 
íà÷èíàþò èñïûòûâàòü äâîéñòâåííûå ÷óâñòâà, êîëåáàíèÿ èëè ñîìíåíèÿ 
ïî îòíîøåíèþ ê óïîòðåáëåíèþ èìè íàðêîòèêîâ. Òî åñòü, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ ïðèíîñèò óäîâëåòâîðåíèå, à ñ 
äðóãîé – âûçûâàåò ïðîáëåìû è çàñòàâëÿåò î íèõ âñåðüåç çàäóìàòüñÿ. 
Äëÿ ÷åëîâåêà íà ýòîé ñòàäèè, â ïðèíöèïå, õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå 
èçáàâèòüñÿ îò ïðîáëåì, âûçâàííûõ óïîòðåáëåíèåì, íî ïðè ýòîì 
ïðîäîëæàòü óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè. Òàêèì îáðàçîì, îí íàõîäèòñÿ â 
íåðåøèòåëüíîñòè. Ïðèçíàêîì íàõîæäåíèÿ íà ñòàäèè íàìåðåíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷åëîâåê îñîçíàåò íàëè÷èå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ 
íàðêîïîòðåáëåíèåì, íî íå âêëþ÷àåò èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ â ñâîè 
ïëàíû íà áëèæàéøèé ìåñÿö.

Íà äàííóþ ñòàäèþ ÷åëîâåê ïåðåõîäèò, êîãäà îí îñîçíàííî ðåøèë 
ïåðåñìîòðåòü ñâîå ïîâåäåíèå è ãîòîâ ïåðåéòè ê äåéñòâèÿì. 

Ñòàäèÿ ïðåäíàìåðåíèÿ

Ñòàäèÿ íàìåðåíèÿ

Ñòàäèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ïîäãîòîâêè ê äåéñòâèÿì
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Ñòàäèÿ àêòèâíûõ äåéñòâèé

Ñòàäèÿ ïîääåðæàíèÿ èçìåíåíèé

Ñðûâ

Äàííàÿ ñòàäèÿ íà÷èíàåòñÿ è ïðîäîëæàåòñÿ, ïîêà ÷åëîâåê ðåàëèçóåò 
äåéñòâèÿ — êîíêðåòíûå øàãè, íàïðàâëåííûå íà èçìåíåíèÿ, øàãè, 
êîòîðûå áûëè íàìå÷åíû íà ïðåäûäóùåì ýòàïå. Ñëåäóÿ íàìå÷åííîìó 
ïëàíó, ÷åëîâåê ðåàëèçóåò èçìåíåíèÿ, îïðîáóåò íîâûå ìîäåëè 
ïîâåäåíèÿ, ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðåïÿòñòâèÿìè è ïðåîäîëåâàåò èõ 
(íàïðèìåð, ñàì ëîæèòñÿ â íàðêîëîãè÷åñêóþ êëèíèêó äëÿ ñíÿòèÿ 
ñèíäðîìà îòìåíû).

Íà äàííîé ñòàäèè íàõîäÿòñÿ ëþäè, óñïåøíî èçìåíèâøèå ñâîå 
ïîâåäåíèå è ïîääåðæèâàþùèå íîâûé îáðàç æèçíè ïðîäîëæèòåëüíîå 
âðåìÿ (íàïðèìåð, íå óïîòðåáëÿþò íàðêîòèêè ñâûøå 12—18 ìåñÿöåâ), è 
÷óâñòâóþùèå ñåáÿ êàê èìåâøèå ïðîáëåìû â ïðîøëîì, îñòàâèâøèå èõ 
ïîçàäè. 

 (íåîáÿçàòåëüíàÿ ñòàäèÿ èçìåíåíèé)
Íåêîòîðûå ëþäè, ðåøèâøèå îäíàæäû èçìåíèòüñÿ, â õîäå èçìåíåíèé 
ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì èçìåíÿþò ñâîè íàìåðåíèÿ è âîçâðàùàþòñÿ ê 
ïðèâû÷íîìó äëÿ íèõ ïîâåäåíèþ, íåðåäêî ñîïðÿæåííîìó ñ íåìàëûì 
ðèñêîì. Âî âðåìÿ ñðûâà îíè âîçâðàùàþòñÿ íà îäíó èç ïðåäûäóùèõ 
ñòàäèé, ÷àùå âñåãî íà ñòàäèþ ïðåäíàìåðåíèÿ èëè íàìåðåíèÿ. Âàæíî 
ïîìíèòü, ÷òî ëþäè ìîãóò ïåðåìåùàòüñÿ ñî ñòàäèè íà ñòàäèþ, êàê â 
ïðÿìîì, òàê è â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ íåîáõîäèìî ïðîéòè âñå 
ýòè ñòàäèè (ñòàäèÿ ñðûâà íå îáÿçàòåëüíà) è òîëüêî òîãäà ìîæíî 
ãîâîðèòü î ñòàáèëüíîì èçìåíåíèè. Ïðè÷åì ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé 
÷åëîâåê äâèãàåòñÿ îò ñòàäèè ê ñòàäèè, èíäèâèäóàëüíà, è ìîæåò 
çàíèìàòü ìåñÿöû è äàæå ãîäû. Ëþáûå ïîïûòêè «áûñòðî 
ïðîòàùèòü» êëèåíòà ïî âñåì ñòàäèÿì ïðèâîäÿò ê ïðîâàëó. È 
òîëüêî åñëè ÷åëîâåê ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîäâèãàåòñÿ ê öåëè, ó íåãî 
åñòü øàíñ. Íàøà çàäà÷à ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ýòîãî ïðîäâèæåíèÿ 
(î òîì, êàê ýòî äåëàòü, ìû ïîãîâîðèì ÷óòü ïîçæå).

Òðàäèöèîííî íàðêîëîãèÿ îïèñûâàåò íàðêîçàâèñèìîñòü, êàê 
ïðîãðåäèåíòíîå çàáîëåâàíèå, êîòîðîå íåèçáåæíî âåäåò ê 
äåãðàäàöèè ëè÷íîñòè è êàæäûé ðåöèäèâ âîñïðèíèìàåòñÿ, êàê 
ïðîâàë òåðàïèè. Äàííàÿ æå ìîäåëü ðàññìàòðèâàåò ðåöèäèâ, êàê 
íîâûé îïûò íàðêîïîòðåáèòåëÿ, ïîìîãàþùèé åìó â äàëüíåéøåì 
èçáåãàòü îøèáîê. Òàêèì îáðàçîì, ñ êàæäûì ñðûâîì 
íàðêîçàâèñèìûé ñòàíîâèòüñÿ áîëåå îïûòíûì è ìîæåò áîëåå 
îñîçíàííî äâèãàòüñÿ ê ïîæèçíåííîé ðåìèññèè. Òàêîé 
ïîçèòèâíûé ïîäõîä ê ïðîöåññó ëå÷åíèÿ è ðåàáèëèòàöèè âñåëÿåò 
óâåðåííîñòü, êàê âî âðà÷à, òàê è â ïàöèåíòà, âìåñòî 
áåçûñõîäíîñòè è îò÷àÿíèÿ.
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9 ÑÅÑÑÈß

Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå 

íàðêîïîòðåáèòåëåé 

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Öåëü, çàäà÷è, ïðèíöèïû ìîòèâàöèîííîãî 
èíòåðâüþèðîâàíèÿ íàðêîïîòðåáèòåëåé

Ïîíèìàþò:

·Ñìûñë ïðèíöèïîâ ìîòèâàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ 
íàðêîïîòðåáèòåëåé

Ïðîöåññ:

Ìèíè-ëåêöèÿ «Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå»

Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ÌÈ

Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå, êàê ìåòîä ðàáîòû ñ çàâèñèìûìè, 
áûë îïèñàí Â. Ìèëëåðîì è Ñ. Ðîëëíèêîì â 80-õ ãîäàõ XX âåêà íà 
îñíîâå îïûòà ðàáîòû ñ áîëüíûìè àëêîãîëèçìîì. 

Â 1980-õ ãîäàõ òðàäèöèîííûì â êîíñóëüòèðîâàíèè ïîòðåáèòåëåé 
íàðêîòèêîâ áûëî íàâÿçàòü, âíóøèòü êëèåíòó ìîòèâàöèþ ê èçìåíåíèÿì. 
Êîíñóëüòàíò ïðåäñòàâëÿëñÿ îïûòíûì ñïåöèàëèñòîì, êîòîðûé íàõîäèë 
ó êëèåíòà ïðîáëåìó, ïîêàçûâàë åå êëèåíòó, îïèñûâàë êëèåíòó åãî 
äâîéñòâåííîñòü ïî ïîâîäó ýòîé ïðîáëåìû è ïðèáåãàë ê ïðÿìîìó 
óáåæäåíèþ êàê «ýôôåêòèâíîìó» ìåòîäó åå ðàçðåøåíèÿ. 
Ñîïðîòèâëåíèå êëèåíòà èçìåíåíèÿì âîñïðèíèìàëîñü êàê ÷åðòà 
õàðàêòåðà êëèåíòà, ñ êîòîðîé íåîáõîäèìî ñåðüåçíî ðàáîòàòü, 
èñïðàâëÿÿ ñàìîãî êëèåíòà. Êîíñóëüòàíò ïðè òàêîì ïîäõîäå âûñòóïàåò, 
â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê ýêñïåðò. 

Îäíàêî âñêîðå ñòàëî ÿñíî, ÷òî ïîäîáíîãî ïîäõîäà êëèåíòû òåðïåòü íå 
ìîãóò, ïðîÿâëÿþò íåïîêîðíîñòü è íåæåëàíèå ïðèçíàâàòü íàâÿçàííûå 
ïðîáëåìû, îòêàçûâàþòñÿ ìåíÿòüñÿ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðûâàëî 
òåðïåíèå êîíñóëüòàíòîâ, âûíóæäàÿ èõ îïðàâäûâàòüñÿ è óòâåðæäàòü, ÷òî 
èõ êëèåíòû â áîëüøèíñòâå ñâîåì — ïîòåðÿííûå ëþäè, è ÷òî-ëèáî 
ïûòàòüñÿ ñäåëàòü ïðîñòî áåñïîëåçíî. 

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âîçìîæíûõ ïðè÷èí áåçóñïåøíîñòè 
òðàäèöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â âîïðîñàõ çàâèñèìîñòåé Ìèëëåð 
ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî èìåííî äàâàíèå ñîâåòîâ, àãðåññèâíîå 
ïðîòèâîñòîÿíèå êëèåíòó è ïðÿìîå óáåæäåíèå è ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè 
ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàåìîãî ìíîãèìè 
ñïåöèàëèñòàìè êàê îñíîâíîé áàðüåð íà ïóòè ê èçìåíåíèÿì êëèåíòà.
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Öåëü

Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ êëèåíòîì ðåøåíèÿ ïðåêðàòèòü 
ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ

Ñîïåðåæèâàòü êëèåíòó

Âûÿâëÿòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó æåëàåìîé æèçíüþ è 
ðåàëüíîñòüþ

Ïîääåðæèâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êëèåíòà â ïðèíÿòèè è 
ðåàëèçàöèè ðåøåíèé

Çàäà÷è:

·Ïîìî÷ü òðåçâî îöåíèòü óñëîâèÿ ñâîåãî íûíåøíåãî 
ñóùåñòâîâàíèÿ

·Ïîìî÷ü îïðåäåëèòüñÿ, ãîòîâ ëè êëèåíò ê èçìåíåíèÿì

·Îáñóäèòü, êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâèòü 
çàïëàíèðîâàííûå èçìåíåíèÿ

 ìîòèâàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ íàðêîïîòðåáèòåëåé:
 

Ïðèíöèïû

·
Ðå÷ü èäåò îá ýìïàòèè. Ñì. ñåññèþ «Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä».

·

Ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî íà ñòàäèè íàìåðåíèÿ ÷åëîâåê ïåðåæèâàåò 
«áîðüáó ìîòèâîâ». Ñ îäíîé ñòîðîíû îí õî÷åò èçáàâèòüñÿ îò âðåäà 
ïðè÷èíÿåìîãî íàðêîòèêàìè, ñ äðóãîé õî÷åò ïðîäîëæàòü ïîëó÷àòü 
«êàéô». Ýòî ñîñòîÿíèå íàçûâàåòñÿ «àìáèâàëåíòíîñòü» 
(äâîéñòâåííîñòü). È â íà÷àëå ñòàäèè íàìåðåíèÿ îí ìîæåò èñêðåííå 
ñ÷èòàòü, ÷òî ýòî âîçìîæíî. Íàïðèìåð, îí ìîæåò îáâèíÿòü â ñâîèõ 
ïðîáëåìàõ îêðóæàþùèõ èëè îáñòîÿòåëüñòâà, à íå ñâîå ïîâåäåíèå. 
Ïîìî÷ü êëèåíòó ðàññìîòðåòü ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë (ïîêà åñòü 
ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ – áóäóò è ïîñëåäñòâèÿ) è åñòü çàäà÷à 
êîíñóëüòàíòà (êàê ýòî ñäåëàòü òåõíè÷åñêè, ðàññìîòðèì ÷óòü ïîçæå).

·Èçáåãàòü ñïîðîâ, ïîïûòîê óáåæäàòü è ÷òî-òî äîêàçàòü
Ñì. ñåññèþ «Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä».

·

Ñì. ñåññèþ «Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä».

Î òîì, êàê ïðàêòè÷åñêè âûïîëíèòü ýòè çàäà÷è ìû áóäåì ãîâîðèòü 
äàëåå.
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10 ÑÅÑÑÈß

Îòðàæåíèå

(1 ÷àñ)

Îòðàæåíèå
 âîçâðàùåíèè êëèåíòó èì æå 

âûñêàçàííûõ ñëîâ â óòâåðäèòåëüíîé ôîðìå

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ïðîäîëæèòü ãîâîðèòü
Èñïîëüçóåòñÿ ïðîñòîå îòðàæåíèå – ïîâòîðåíèå ïîñëåäíèõ, 
ñêàçàííûõ ñîáåñåäíèêîì ñëîâ ïðè âîçíèêíîâåíèè äëèòåëüíîé 
ïàóçû. 

×òîáû ïîìî÷ü êëèåíòó ãëóáæå ðàññìîòðåòü òå èëè èíûå 
âîïðîñû

Èñïîëüçóåòñÿ èçáèðàòåëüíîå îòðàæåíèå – ïîâòîðåíèå ñëîâ 
ñîáåñåäíèêà ñ óäàðåíèåì íà òå ìîìåíòû, êîòîðûå Âû õîòèòå 
îáñóäèòü áîëåå ïîäðîáíî. Äëÿ ýòîãî (â ðóññêîì ÿçûêå) îáû÷íî 
ïåðåíîñÿò âûáðàííûå ñëîâà â êîíåö ïðåäëîæåíèÿ. 

Àêöåíòèðóåòñÿ ïðîöåññ ïðåêðàùåíèÿ ïüÿíñòâà.

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·×òî òàêîå «îòðàæåíèå»

·Ôóíêöèè «îòðàæåíèÿ»
Ìîãóò:

·Èñïîëüçîâàòü îòðàæåíèå â äèàëîãå

Ïðîöåññ:

Ìèíè-ëåêöèÿ «Îòðàæåíèå»

 – îäíà èç òåõíèê, øèðîêî èñïîëüçóåìàÿ â ìîòèâàöèîííîì 
èíòåðâüþèðîâàíèè. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â

. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî 
âèäîâ îòðàæåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè:

·

Íàïðèìåð:

Êëèåíò: ß äîëãî íå ðåøàëñÿ íà ýòîò ðàçãîâîð, íî âîò, íàêîíåö, ÿ 
âñòðåòèëñÿ ñ íåé… (äëèòåëüíàÿ ïàóçà)
Êîíñóëüòàíò: Èòàê, Âû, íàêîíåö, âñòðåòèëèñü ñ íåé… (ìèìèêîé 
ïðåäëàãàåòå êëèåíòó ïðîäîëæèòü ìûñëü)

·

Íàïðèìåð:

Êëèåíò: ß íå ïëàíèðóþ ïðåêðàòèòü ïèòü â áëèæàéøåå âðåìÿ.
Êîíñóëüòàíò: Çíà÷èò, Âû íå ïëàíèðóåòå â áëèæàéøåå âðåìÿ 
ïðåêðàùàòü ïèòü.
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Êëèåíò: ß íå ïëàíèðóþ ïðåêðàòèòü ïèòü â áëèæàéøåå âðåìÿ.
Êîíñóëüòàíò: Òî åñòü, â áëèæàéøåå âðåìÿ ïðåêðàùàòü ïèòü Âû íå 
ïëàíèðóåòå.

Êëèåíò: ß íå ïëàíèðóþ ïðåêðàòèòü ïèòü â áëèæàéøåå âðåìÿ.
Êîíñóëüòàíò: Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî Âû íå ïëàíèðóåòå ïðåêðàùàòü ïèòü â 
áëèæàéøåå âðåìÿ.

Ïðèìåð:

Êîíñóëüòàíò: Ò. å., ñ îäíîé ñòîðîíû Âû õîòèòå êàæäóþ ïÿòíèöó 
âûïèâàòü ñ äðóçüÿìè è ïðè ýòîì õîòèòå, ÷òîáû â ñóááîòó óòðîì ó Âàñ 
áûëî õîðîøåå ñàìî÷óâñòâèå...

Ïðàêòèêóì 

1. Òðåíåð âûçûâàåò äîáðîâîëüöà, ïðåäëàãàåò åìó ðàññêàçàòü î ñèòóàöèè 
â ñâîåé æèçíè, êîòîðóþ îí õîòåë áû èçìåíèòü è ïðîâîäèò 
äåìîíñòðàöèþ ïðèìåíåíèÿ «îòðàæåíèÿ». 

2. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà
3. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí ó÷àñòíèê èãðàåò ðîëü êëèåíòà, äðóãîé 

êîíñóëüòàíòà. Çàäàíèå êëèåíòó – ðàññêàçàòü î ñèòóàöèè â ñâîåé 
æèçíè, êîòîðóþ îí õîòåë áû èçìåíèòü. Çàäàíèå êîíñóëüòàíòó –  
óçíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î ñèòóàöèè êëèåíòà, èñïîëüçóÿ òîëüêî 
îòðàæåíèå (ïðè ýòîì íåëüçÿ çàäàâàòü âîïðîñû). ×åðåç 5 ìèíóò 
ó÷àñòíèêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè è ñíîâà âûïîëíÿþò çàäàíèå.

Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà (÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî íåò, êàêèå áûëè 
òðóäíîñòè, êàê ìîæíî èõ ðåøàòü).

Àêöåíò íà ïëàíàõ, êîòîðûå ÷åëîâåê ñåáå ñòàâèò.

Àêöåíòèðóþòñÿ âðåìåííûå ðàìêè.

×òîáû ïîä÷åðêíóòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó æåëàåìîé 
æèçíüþ è ðåàëüíîñòüþ 

Èñïîëüçóåòñÿ äâóñòîðîííåå îòðàæåíèå – ïîâòîðåíèå 
ïðîòèâîïîëîæíûõ ìíåíèé ïî êàêîìó-òî âîïðîñó, êîòîðûå 
âûñêàçàë ñàì êëèåíò. 

Â êëèåíò-
öåíòðèðîâàííîì ïîäõîäå ìû äâèãàåìñÿ âñëåä çà êëèåíòîì è 
îáñóæäàåì òîëüêî òî, ÷òî âàæíî ëè÷íî äëÿ íåãî.

·

Âàæíî îòðàæàòü ñëîâà êëèåíòà èìåííî â óòâåðäèòåëüíîé ôîðìå, 
à íå â âîïðîñèòåëüíîé. Òàêîå îòðàæåíèå ïîìîæåò óòî÷íÿòü 
ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ èëè ïîëó÷àòü íîâóþ, íå çàäàâàÿ 
âîïðîñîâ. Ýòî îñîáåííî çíà÷èìî â íà÷àëå êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 
êîãäà êëèåíò åùå íå äîâåðÿåò Âàì. Â ýòî âðåìÿ êëèåíòà ìîãóò 
«íàïðÿãàòü» ëþáûå Âàøè âîïðîñû. Êðîìå òîãî, çàäàâàÿ âîïðîñ, 
ìû âûÿñíÿåì òî, ÷òî âàæíî íàì, à íå êëèåíòó. 
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Ðåçþìå òðåíåðà:
Îòðàæåíèå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñëîæíûì ïðèåìîì. Íî îíî î÷åíü 
ýôôåêòèâíî, åñëè ìû õîòèì ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ñàìîìó 
ðàçîáðàòüñÿ â ñâîåé æèçíè. Âû ìîæåòå òðåíèðîâàòü èñêóññòâî 
îòðàæåíèÿ â áåñåäàõ ñî ñâîèìè äðóçüÿìè, êîëëåãàìè, 
ðîäíûìè. Ïîïðîáóéòå ýòî ñäåëàòü ñåãîäíÿ âå÷åðîì. Ýòî 
áóäåò Âàøèì äîìàøíèì çàäàíèåì.
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ÄÅÍÜ ×ÅÒÂÅÐÒÛÉ

11 ÑÅÑÑÈß

«Ïðîäàòü äîì» 

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò
Êàê óçíàòü, ÷åãî õî÷åò êëèåíò
Ïîíèìàþò:
Âàæíîñòü ðàáîòû ñ çàïðîñàìè êëèåíòà

Ïðîöåññ:

Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ

Âñå ó÷àñòíèêè è òðåíåðû ñèäÿò â êðóãó. Òðåíåð ïðåäëàãàåò 
êàæäîìó ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî èç â÷åðàøíåãî òðåíèíãîâîãî äíÿ, 
åìó áîëüøå âñåãî çàïîìíèëîñü. Òðåíåðû ó÷àñòâóþò íàðàâíå ñî 
âñåìè ó÷àñòíèêàìè. Â ýòîì óïðàæíåíèè òðåíåðó ëó÷øå èçáåãàòü 
îáùèõ âûâîäîâ, ðåêîìåíäàöèé. Ãîâîðèòå î ñâîèõ ëè÷íûõ 
ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ.

Ðîëåâàÿ èãðà «Ïðîäàòü äîì»

Òðåíåð ïðåäëàãàåò äîáðîâîëüöó âûéòè â êðóã – îí áóäåò èãðàòü 
ðîëü ñòàðèêà-ìèëëèîíåðà. «Ìèëëèîíåð» äîëæåí âûáðàòü 
ó÷àñòíèöó, êîòîðàÿ áóäåò èãðàòü ðîëü åãî æåíû. Îäèí òðåíåð 
âûõîäèò ñ ìèëëèîíåðîì è åãî «ñóïðóãîé» çà äâåðü è äàåò 
èíñòðóêöèè ê èãðå. Äðóãîé òðåíåð äàåò èíñòðóêöèè ãðóïïå.

Èíñòðóêöèÿ «Ìèëëèîíåðó» è åãî «Æåíå»:
Âû ñòàðûé ÷åëîâåê èç äðåâíåãî çíàòíîãî ðîäà. Ïîäðîñòêîì Âû áåæàëè èç 
ñòðàíû âî âðåìåíà óñòàíîâëåíèÿ Ñîâåòñêîé âëàñòè. Âû äîëãî ñêèòàëèñü 
çà ãðàíèöåé, ïîêà íå îñåëè äàëåêî íà Çàïàäå. Äîâîëüíî áûñòðî Âû 
âûó÷èëè ÿçûê è ñòàëè çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì. Äåëà øëè õîðîøî è ñî 
âðåìåíåì Âû ñêàçî÷íî ðàçáîãàòåëè è îáçàâåëèñü ñåìüåé. 
Ê ñòàðîñòè Âû âñå ÷àùå âñïîìèíàåòå î ñâîåé ðîäèíå. Âàñ òÿíåò ê òåì 
ìåñòàì, ãäå Âû ïðîâåëè äåòñòâî. Òåïåðü Âàì îêîëî ñòà ëåò. Âû ðåøèëè 
âåðíóòüñÿ, ÷òîáû ïîñëåäíèå ãîäû æèçíè ïðîâåñòè íà ðîäèíå. Âû 
ïðèåõàëè è îáðàòèëèñü ê ñòðîèòåëüíûì ôèðìàì, ÷òîáû ïðèîáðåñòè 
ñåáå äîì. Âàì áóäóò ïðåäëîæåíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû. Âû ÷åëîâåê 
êàïðèçíûé. Âàøà çàäà÷à âûáðàòü ïîäõîäÿùèé äëÿ Âàñ âàðèàíò.
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Íåìíîãî î ìèëëèîíåðå:
Âàì îêîëî ñòà ëåò. Âû ëþáèòå îäèíî÷åñòâî, Âàñ ðàçäðàæàåò ëþáîé øóì. 
Ó Âàñ àëëåðãèÿ íà ïûëüöó ïëîäîâûõ äåðåâüåâ è øåðñòü æèâîòíûõ. Âàì 
ïîñòîÿííî êàæåòñÿ, ÷òî çà Âàìè ñëåäÿò è ïûòàþòñÿ îãðàáèòü. Âàñ 
óñïîêàèâàþò òîëüêî òðåõìåòðîâûå ñòåíû çàáîðà. Ïîñëå ïåðåëîìà øåéêè 
áåäðà, Âû íå ìîæåòå õîäèòü ïî ñòóïåíüêàì. Âû î÷åíü ïðèâÿçàíû ê ñâîåìó 
3-õìåòðîâîìó Ëèìóçèíó, êîòîðûé äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü 
ðàçâîðà÷èâàòüñÿ âî äâîðå è êîòîðîìó íóæåí ñïåöèàëüíûé îãðîìíûé 
ãàðàæ.

Íåìíîãî î æåíå ìèëëèîíåðà:
Âû âîäèòå «Õàììåð», äëÿ êîòîðîãî íóæåí îòäåëüíûé ãàðàæ. Âû 
óâëåêàåòåñü àñòðîíîìèåé è Âàì íóæåí äîì íà âûñîêîì õîëìå è 
ñïåöèàëüíàÿ íàäñòðîéêà-îáñåðâàòîðèÿ. Ó âàñ åñòü äîìàøíèé êðîêîäèë, 
äëÿ êîòîðîãî íóæåí ñïåöèàëüíûé áàññåéí, îãðàæäåííûé âûñîêèìè 
ðåøåòêàìè. Âû êîëëåêöèîíèðóåòå äðåâíèå êàðòèíû è äëÿ èõ õðàíåíèÿ 
Âàì íóæåí ñïåöèàëüíûé ïîäâàë ñ ñèñòåìîé êëèìàò-êîíòðîëÿ.

Èíñòðóêöèÿ îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì:
Îñòàâøèåñÿ ó÷àñòíèêè äåëÿòñÿ íà òðè ãðóïïû. Çàäàíèå ãðóïïàì:
Êàæäàÿ ìàëàÿ ãðóïïà – ýòî èçâåñòíàÿ â ñòðàíå ñòðîèòåëüíàÿ ôèðìà. Âàì 
ñòàëî èçâåñòíî î ïðèåçäå ñòàðèêà-ìèëëèîíåðà ñ æåíîé, êîòîðûå õîòÿò 
çàêàçàòü ñòðîèòåëüñòâî äîìà.
Íåìíîãî î ïîòåíöèàëüíîì êëèåíòå:
Ýòî ñòàðûé ÷åëîâåê èç äðåâíåãî çíàòíîãî ðîäà. Ïîäðîñòêîì îí áåæàë 
èç ñòðàíû âî âðåìåíà óñòàíîâëåíèÿ Ñîâåòñêîé âëàñòè. Îí äîëãî 
ñêèòàëñÿ çà ãðàíèöåé, ïîêà íå îñåë äàëåêî íà Çàïàäå. Äîâîëüíî áûñòðî 
îí âûó÷èë ÿçûê è ñòàë çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì. Äåëà øëè õîðîøî, è ñî 
âðåìåíåì îí ñêàçî÷íî ðàçáîãàòåë è îáçàâåëñÿ ñåìüåé. 
Ê ñòàðîñòè îí âñå ÷àùå âñïîìèíàåò î ñâîåé ðîäèíå. Åãî òÿíåò ê òåì 
ìåñòàì, ãäå îí ïðîâåë äåòñòâî. Òåïåðü åìó îêîëî ñòà ëåò. Îí ðåøèë 
âåðíóòüñÿ, ÷òîáû ïîñëåäíèå ãîäû æèçíè ïðîâåñòè íà ðîäèíå. 

Âàøà çàäà÷à – ñîçäàòü ïðîåêò, êîòîðûé äîëæåí óäîâëåòâîðèòü 
ïðèâåðåäëèâîãî êëèåíòà. Âû äîëæíû áóäåòå íàðèñîâàòü Âàø ïðîåêò è 
ïîäðîáíî ðàññêàçàòü î íåì, òàê, ÷òîáû êëèåíò íàíÿë èìåííî Âàøó 
ôèðìó. Íå çàáûâàéòå, ÷òî ïàðàëëåëüíî ñ Âàìè ðàáîòàþò äâå êîìàíäû 
êîíêóðåíòîâ.

Èíñòðóêöèè ïðîãîâàðèâàþòñÿ è îòäàþòñÿ â áóìàæíîì âèäå òåì, êîìó 
îíè ïðåäíàçíà÷åíû. Âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè ãðóïï ê ïðåçåíòàöèÿì, 
«ìèëëèîíåð» ñ «æåíîé» äîëæíû íàõîäèòüñÿ â îáùåì ñî âñåìè çàëå.

Ãðóïïû «ñòðîèòåëüíûõ ôèðì» ïî î÷åðåäè ïðåçåíòóþò ñâîè ïðîåêòû. 
Ìèëëèîíåð ñ æåíîé ìîãóò çàäàâàòü âîïðîñû èëè ìîë÷àòü ïî ñâîåìó 
óñìîòðåíèþ. Ïîñëå âñåõ ïðåçåíòàöèé ìèëëèîíåðó ñ æåíîé 
ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü äîì, êîòîðûé èõ ïîëíîñòüþ óñòðàèâàåò. Îíè 
èìåþò ïðàâî íå âûáðàòü íè îäèí èç ïðîåêòîâ. Â ëþáîì ñëó÷àå îíè 
äîëæíû îáúÿñíèòü ñâîå ðåøåíèå.
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Îáùàÿ äèñêóññèÿ. Ïî÷åìó áûë âûáðàí èìåííî ýòîò âàðèàíò (èëè íå 
âûáðàí íè îäèí). ×òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü, ÷òîáû âûèãðàòü êîíêóðñ è 
ïðîäàòü ñâîé ïðîåêò. Îáðàòèòå âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà òî, ÷òî íèêòî 
íå çàïðåùàë ðàçãîâàðèâàòü ñ «êëèåíòàìè» è èíòåðåñîâàòüñÿ èõ 
çàïðîñàìè.

Ðåçþìå òðåíåðà:
Ìû ìîæåì äóìàòü, ÷òî çíàåì, ÷òî íóæíî íàøèì êëèåíòàì. 
Èíîãäà íàì äàæå êàæåòñÿ, ÷òî ìû çíàåì, î ÷åì îíè äóìàþò è 
÷òî ÷óâñòâóþò. Íî ýòî ìîãóò áûòü èëëþçèè. Åñòü òîëüêî îäèí 
ñïîñîá òî÷íî óçíàòü, ÷åãî õî÷åò êëèåíò – ñïðîñèòü ó íåãî 
ñàìîãî…
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12 ÑÅÑÑÈß

Ïîñòàíîâêà öåëè

 (1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Êàê ïðàâèëüíî ñòàâèòü öåëü â ðàáîòå ñ êëèåíòîì
Ìîãóò:

·Ïîñòàâèòü öåëü â ðàáîòå ñ êëèåíòîì
Ïîíèìàþò:

·Âàæíîñòü îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíîé è èçìåðèìîé öåëè ðàáîòû

Ïðîöåññ:

Ìèíè-ëåêöèÿ

Ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî öåëü ÌÈ íàðêîïîòðåáèòåëåé – îòêàç îò 
ïðèåìà íàðêîòèêîâ. Íî öåëü ýòà ñëîæíàÿ è ÷àñòî äàëåêàÿ. Ïðè÷åì 
íàøè êëèåíòû ìîãóò íå ñòàâèòü å¸ ñåáå, îñîáåííî íà ïåðâîé âñòðå÷å. 
Êëèåíò ìîæåò ïðèéòè íà âñòðå÷ó ñî ñïåöèàëèñòîì ïî ðàçíûì 
ïðè÷èíàì è, îáû÷íî, ýòî íå ñâÿçàíî ñ æåëàíèåì ïîëíîñòüþ 
ïðåêðàòèòü íàðêîïîòðåáëåíèå. Íàïðèìåð, íàðêîïîòðåáèòåëü ìîæåò 
ïûòàòüñÿ ïðîéòè ëå÷åíèå ñèíäðîìà îòìåíû, ÷òîáû «ñíèçèòü äîçó». Ýòî 
íå äîëæíî ñëóæèòü ïîâîäîì äëÿ îòêàçà åìó â áåñåäå. Ñàì ôàêò òîãî, 
÷òî îí ïðèøåë è õî÷åò ãîâîðèòü, óæå öåíåí. Ìîòèâàöèîííîå 
èíòåðâüþèðîâàíèå êàê ðàç è ñîçäàíî äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè íà 
ñòàäèÿõ ïðåäíàìåðåíèÿ è íàìåðåíèÿ. Íàøà çàäà÷à íå òîðîïèòü 
êëèåíòà, íå ïûòàòüñÿ «ïðîòàùèòü» åãî ïî öèêëó èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ, 
à ìÿãêî ïîãîâîðèòü ñ íèì î òîì, ÷òî åãî èíòåðåñóåò áîëüøå âñåãî â 
äàííûé ìîìåíò. Òàê èëè èíà÷å, ðàíî èëè ïîçäíî, ðàçãîâîð äîéäåò äî 
íàðêîòèêîâ (ïîñêîëüêó äëÿ íàðêîçàâèñèìîãî ýòî îñíîâíàÿ òåìà, 
îïðåäåëÿþùàÿ íàïðàâëåíèå ìûñëåé è ïîâåäåíèÿ).
Èñõîäÿ èç ýòîãî, íåîáõîäèìî ñ ñàìîãî íà÷àëà âûÿñíèòü ïðè÷èíó 
îáðàùåíèÿ êëèåíòà è ñîâìåñòíî îïðåäåëèòü öåëü äàëüíåéøåé ðàáîòû.

Âûÿñíåíèå ïðè÷èíû îáðàùåíèÿ (ñì. 1 øàã äîòåñòîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ). 
Áûâàåò, ÷òî êëèåíò ñðàçó íå ãîâîðèò, çà÷åì îí ïðèøåë. Íàøà çàäà÷à – 
ïîïîäðîáíåå âûÿñíèòü, ÷òî åìó íóæíî è ïðè ýòîì íå îòòîëêíóòü åãî 
÷ðåçìåðíûìè ðàññïðîñàìè (êîòîðûå îí ìîæåò âîñïðèíèìàòü, êàê 
äîïðîñ). Çäåñü íàì ïîìîæåò ïðîñòîå è èçáèðàòåëüíîå îòðàæåíèå.

Ïîñòàíîâêà öåëè.
Ïîñëå òîãî, êàê Âàì â îáùèõ ÷åðòàõ ñòàëà ïîíÿòíà öåëü âèçèòà, 
ïðèñòóïàåì ê ñîâìåñòíîìó îáñóæäåíèþ öåëè äàëüíåéøåé ðàáîòû. Öåëü 
äîëæíà îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:
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I. Çâó÷àòü ïîçèòèâíî

Íåãàòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ ñîäåðæàò â ñåáå îòðèöàíèå (íå-, íè-, áåç- è 
ò.ä.). Ïðåäëîæåíèÿ áåç îòðèöàíèé, ñ÷èòàþòñÿ ïîçèòèâíûìè. 
Íàïðèìåð:

 – íåãàòèâíîå ïðåäëîæåíèå. 
(ìîæíî ïîïðîñèòü ó÷àñòíèêîâ ïåðåäåëàòü åãî â ïîçèòèâíîå, òî åñòü, 
÷òîá íå áûëî ÷àñòèöû «íå»). Âîïðîñ êîíñóëüòàíòà ìîæåò çâó÷àòü òàê: 
«À ÷òî Âû õîòèòå, ÷òîáû îíè äåëàëè âìåñòî ýòîãî?». Âîçìîæíûå 
âàðèàíòû:

 – íåãàòèâíîå 
ïðåäëîæåíèå. «À ÷òî õî÷åøü âìåñòî ýòîãî äåëàòü?». Âîçìîæíûå 
âàðèàíòû:

II. Áûòü êîíêðåòíîé è èçìåðèìîé

Ïîñëå òîãî êàê ôîðìóëèðîâêà öåëè ñòàëà ïîçèòèâíîé, ïðèñòóïàåì ê 
óòî÷íåíèþ – ÷åãî, ãäå è êîãäà ìû õîòèì äîáèòüñÿ. Òî åñòü, ìû äîëæíû 
ñåáå ïðåäñòàâëÿòü, êàê âûãëÿäèò íàøà öåëü, è ÷åðåç êàêîé ïðîìåæóòîê 
âðåìåíè ìû ïëàíèðóåì åå äîñòè÷ü. Íàïðèìåð, Õî÷ó, ÷òîáû ðîäèòåëè 
ðàçãîâàðèâàëè ñî ìíîé êàê ñî âçðîñëûì. Âîïðîñ ãðóïïå – êàê (ïî 
êàêèì ïðèçíàêàì) ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî ðîäèòåëè ðàçãîâàðèâàþò 
êàê ñî âçðîñëûì?
Âîçìîæíûå âàðèàíòû:

Òàêèì îáðàçîì, ìû ðàñøèôðîâûâàåì çíà÷åíèå ñëîâ «ðàçãîâàðèâàòü, 
êàê ñ âçðîñëûì». Ñëåäóþùèé âîïðîñ (âñåé ãðóïïå) – â êàêèõ ñëó÷àÿõ 
êëèåíò õî÷åò, ÷òîáû ñ íèì ðàçãîâàðèâàëè êàê ñ âçðîñëûì? Ïðè 
ëþáîé âñòðå÷å ñ ðîäèòåëåé ñ íèì, èëè â êàêèõ-òî îòäåëüíûõ 
ñëó÷àÿõ?
Âîçìîæíûå âàðèàíòû:

Îñòàåòñÿ ðåøèòü – êîãäà ìû ïëàíèðóåì äîñòè÷ü öåëè. Âîïðîñ ê ãðóïïå 
– ÷åðåç ñêîëüêî äíåé, ìåñÿöåâ èëè ëåò êëèåíò ïëàíèðóåò äîñòè÷ü 
ýòîé öåëè?

Âîò êàê ïðèìåðíî áóäåò âûãëÿäåòü íàøà öåëü:

Ýòà öåëü äîñòàòî÷íî êîíêðåòíà è èçìåðèìà. Òî åñòü, ðîâíî ÷åðåç 2 
ìåñÿöà ìîæíî áóäåò ïðîâåðèòü – åñëè ðîäèòåëè ñ íàìè ðàçãîâàðèâàþò 
òàê, êàê ìû îïèñàëè – çíà÷èò, öåëü äîñòèãíóòà, åñëè íåò, çíà÷èò, íå 
äîñòèãíóòà.

Íå õî÷ó, ÷òîáû ðîäèòåëè ìåíÿ ðóãàëè

·Õî÷ó, ÷òîáû ðîäèòåëè ìåíÿ õâàëèëè

·Õî÷ó, ÷òîáû ðîäèòåëè ðàçãîâàðèâàëè ñî ìíîé êàê ñ 
âçðîñëûì

·Õî÷ó, ÷òîáû ðîäèòåëè ñïðàøèâàëè ìîå ìíåíèå è ò.ä.

Õî÷ó ïðåêðàòèòü óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè

·Õî÷ó æèòü íîðìàëüíîé æèçíüþ

·Õî÷ó áûòü çäîðîâûì

·Õî÷ó áûòü ñâîáîäíûì

Ãîâîðÿò ñïîêîéíûì òîíîì, âûñëóøèâàþò ìîå ìíåíèå, ãîòîâû 
îáñóæäàòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû…

·Ïðè ëþáîé âñòðå÷å è äàæå ïî òåëåôîíó

·Òîëüêî â ïðèñóòñòâèè ïîñòîðîííèõ

·Òîëüêî â ïðèñóòñòâèè ìîèõ äåòåé

Õî÷ó, ÷òîáû ÷åðåç (íàïðèìåð) 2 ìåñÿöà, ìîè ðîäèòåëè, â 
ïðèñóòñòâèè ìîèõ äåòåé íà÷àëè ãîâîðèòü ñî ìíîé ñïîêîéíûì 
òîíîì, âûñëóøèâàòü ìîå ìíåíèå è áûëè áû ãîòîâû îáñóæäàòü 
ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåì.
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Öåëü äëÿ íàñ – ýòî ìàÿê äëÿ êîðàáëÿ, êîòîðûé ñáèëñÿ ñ ïóòè â 
ìîðå âî âðåìÿ øòîðìà. È ÷åì êîíêðåòíåå îíà áóäåò, òåì áîëüøå ó 
íàñ øàíñîâ å¸ äîñòè÷ü.

Ïðàêòèêóì

 
1. Òðåíåð âûçûâàåò äîáðîâîëüöà, ïðåäëàãàåò åìó ðàññêàçàòü î 

ñèòóàöèè â ñâîåé æèçíè, êîòîðóþ îí õîòåë áû èçìåíèòü è 
ïðîâîäèò äåìîíñòðàöèþ íà÷àëà ïåðâîé âñòðå÷è, âêëþ÷àÿ 
âûÿñíåíèå ïðè÷èíû îáðàùåíèÿ è ñîâìåñòíóþ ïîñòàíîâêó öåëè. 

2. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà
3. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí ó÷àñòíèê èãðàåò ðîëü êëèåíòà, 

äðóãîé êîíñóëüòàíòà. Çàäàíèå êëèåíòó – ðàññêàçàòü î ñèòóàöèè â 
ñâîåé æèçíè, êîòîðóþ îí õîòåë áû èçìåíèòü. Çàäàíèå 
êîíñóëüòàíòó –  âñòðåòèòü êëèåíòà, âûÿñíèòü ïðè÷èíó îáðàùåíèÿ 
è ñîâìåñòíî ïîñòàâèòü öåëü. ×åðåç 10 ìèíóò ó÷àñòíèêè ìåíÿþòñÿ 
ðîëÿìè è ñíîâà âûïîëíÿþò çàäàíèå.

4. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà (÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî íåò, êàêèå 
áûëè òðóäíîñòè, êàê ìîæíî èõ ðåøàòü)

Ðåçþìå òðåíåðà:
Îò ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè çàâèñèò óñïåõ âñåé 
ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî åñëè äâèãàòüñÿ íåèçâåñòíî 
êóäà, òî è ïðèäåì ìû íåèçâåñòíî êóäà… Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî 
öåëüþ êëèåíòà íà ïåðâîé âñòðå÷å ìîæåò áûòü âñå ÷òî óãîäíî 
òîëüêî íå îòêàç îò íàðêîòèêîâ. Òàê èëè èíà÷å (ìîæåò áûòü íå 
ñåãîäíÿ) ðàçãîâîð ïðèäåò ê íàðêîïîòðåáëåíèþ (åñëè ýòî 
ðàçãîâîð ñ íàðêîïîòðåáèòåëåì). Íàøà çàäà÷à – ìÿãêî èäòè 
âñëåä çà êëèåíòîì è ïîääåðæèâàòü åãî æåëàíèå èçìåíèòü ñâîþ 
æèçíü.
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13 ÑÅÑÑÈß

Îïðåäåëåíèå ïëþñîâ è ìèíóñîâ

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Êàê îáñóäèòü ñ êëèåíòîì ïðåèìóùåñòâà è ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ 
èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ

Ìîãóò:

·Îáñóäèòü ñ êëèåíòîì ïðåèìóùåñòâà è ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ 
èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ

Ïîíèìàþò:

·Âàæíîñòü äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ âñåõ ïîñëåäñòâèé 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ äëÿ êëèåíòà

Ïðîöåññ:

Ïðàêòèêóì 

1. Òðåíåð âûçûâàåò äîáðîâîëüöà, ïðåäëàãàåò åìó ðàññêàçàòü î ñèòóàöèè 
â ñâîåé æèçíè, êîòîðóþ îí õîòåë áû èçìåíèòü è ïðîâîäèò 
äåìîíñòðàöèþ îïðåäåëåíèÿ ïëþñîâ è ìèíóñîâ èçìåíåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ. 

2. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà
3. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí ó÷àñòíèê èãðàåò ðîëü êëèåíòà, äðóãîé 

êîíñóëüòàíòà. Çàäàíèå êëèåíòó – ðàññêàçàòü î ñèòóàöèè â ñâîåé 
æèçíè, êîòîðóþ îí õîòåë áû èçìåíèòü. Çàäàíèå êîíñóëüòàíòó –  
ïîìî÷ü êëèåíòó îïðåäåëèòü ïðåèìóùåñòâà è ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ 
èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ. Âìåñòî ïëàêàòà ïðåäëîæèòå èñïîëüçîâàòü 
ñîáñòâåííûå òåòðàäè. ×åðåç 10 ìèíóò ó÷àñòíèêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè è 
ñíîâà âûïîëíÿþò çàäàíèå.

4. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà (÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî íåò, êàêèå 
áûëè òðóäíîñòè, êàê ìîæíî èõ ðåøàòü).

Ïðîäîëæåíèå...  

59



Ï
Ð

Î
Â

Å
Ä

Å
Í

È
Å

 Ò
Ð

Å
Í

È
Í

Ã
À

Îïèñàíèå òåõíèêè.

1. Ñîâìåñòíî ñ êëèåíòîì ñòàâèòüñÿ êîíêðåòíàÿ è èçìåðèìàÿ öåëü 
äàëüíåéøåé ðàáîòû (ñì. ñåññèþ «ïîñòàíîâêà öåëè»).
Ïëàêàò ðàñ÷åð÷èâàåòñÿ ïîïîëàì âäîëü. Ñ ëåâîé ñòîðîíû ñòàâèòñÿ çíàê 
«+», ñ ïðàâîé «–»

+ -

2. Êëèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ ïðåäñòàâèòü, êàê áóäòî áû öåëü åãî äîñòèãíóòà 
è ïîäóìàòü, ÷òî ýòî åìó äàñò. Íàïðèìåð:
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî Âàøè ðîäèòåëè ðàçãîâàðèâàþò ñ Âàìè êàê ñî 
âçðîñëûì.
×òî Âàì ýòî äàñò?
Îòâåòû êëèåíòà çàïèñûâàþòñÿ íà ëåâîé ïîëîâèíå ïëàêàòà. Íåëüçÿ 
ñïîðèòü è ãîâîðèòü, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî è ò.ä. Åñëè êàêèå-òî ïëþñû 
Âàì (êîíñóëüòàíòó) íå ïîíÿòíû, ïîïðîñèòå êëèåíòà îáúÿñíèòü èõ.
3. Ïîñëå òîãî êàê êëèåíò ãîâîðèò, ÷òî âñå, äîñòàòî÷íî, êîíñóëüòàíò 
ñïðàøèâàåò –
Ïðîäîëæàåì ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî öåëü äîñòèãíóòà, ÷åãî Âû ìîæåòå 
ëèøèòüñÿ ïðè ýòîì (÷òî ìîæåòå ïîòåðÿòü)?
Òî÷íî òàê æå îòâåòû çàïèñûâàþòñÿ êîíñóëüòàíòîì íà ïëàêàò, òîëüêî 
ñïðàâà.
4. Ïîñëå òîãî êàê êëèåíò ãîâîðèò, ÷òî âñå, äîñòàòî÷íî, êîíñóëüòàíò 
ïðåäëàãàåò ïîñìîòðåòü íà âñþ êàðòèíó öåëèêîì è âçâåñèòü âñå «Çà» è 
«Ïðîòèâ» èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ (ìîæíî íå âñëóõ)…
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14 ÑÅÑÑÈß

Øêàëà óâåðåííîñòè

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Êàê îáñóäèòü ñ êëèåíòîì ïðåèìóùåñòâà è ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ 
èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ

Ìîãóò:

·Îáñóäèòü ñ êëèåíòîì ïðåèìóùåñòâà è ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ 
èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ

Ïîíèìàþò:

·Âàæíîñòü äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ âñåõ ïîñëåäñòâèé 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ äëÿ êëèåíòà

Ïðîöåññ:

Ïðàêòèêóì 

1. Òðåíåð âûçûâàåò äîáðîâîëüöà, ïðåäëàãàåò åìó ðàññêàçàòü î 
ðåøåíèè, èçìåíèòü ÷òî-òî â ñâîåé æèçíè, êîòîðîå óæå òî÷íî 
ïðèíÿòî, íî åùå íå èñïîëíåíî è ïðîâîäèò äåìîíñòðàöèþ òåõíèêè 
«Øêàëà óâåðåííîñòè». 

2. Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà
3. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí ó÷àñòíèê èãðàåò ðîëü êëèåíòà, 

äðóãîé êîíñóëüòàíòà. Çàäàíèå êëèåíòó – ðàññêàçàòü î ðåøåíèè, 
èçìåíèòü ÷òî-òî â ñâîåé æèçíè, êîòîðîå óæå òî÷íî ïðèíÿòî, íî 
åùå íå èñïîëíåíî. Çàäàíèå êîíñóëüòàíòó – îòðàáîòàòü òåõíèêó 
«Øêàëà óâåðåííîñòè». Âìåñòî ïëàêàòà ïðåäëîæèòå èñïîëüçîâàòü 
ñîáñòâåííûå òåòðàäè. ×åðåç 10 ìèíóò ó÷àñòíèêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè 
è ñíîâà âûïîëíÿþò çàäàíèå.

Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ïðîöåññà (÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî íåò, êàêèå áûëè 
òðóäíîñòè, êàê ìîæíî èõ ðåøàòü)

 Ïðîäîëæåíèå...  
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Îïèñàíèå òåõíèêè.

Íà ïëàêàòå ðèñóåòñÿ âåðòèêàëüíàÿ ëèíèÿ-øêàëà ñ äåñÿòüþ äåëåíèÿìè.
Êîíñóëüòàíò ïîäðîáíî âûÿñíÿåò, ÷òî èìåííî êëèåíò ñîáðàëñÿ ìåíÿòü â 
ñâîåé æèçíè. Íàïðèìåð:

Êîíñóëüòàíò – îïðåäåëèòå ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, íàñêîëüêî 
Âû óâåðåíû â òîì, ÷òî ó Âàñ âñå ïîëó÷èòñÿ? Îòìåòüòå íà ýòîé 
øêàëå (íà ïëàêàòå) íàñêîëüêî Âû óâåðåíû â óñïåõå.
Êëèåíò äåëàåò îòìåòêó è ïèøåò öèôðó, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò ñòåïåíü åãî 
óâåðåííîñòè.
Êîíñóëüòàíò – ðàññêàæèòå, ÷òî Âàì äàåò ñòîëüêî áàëëîâ 
óâåðåííîñòè? Íà ÷åì îñíîâàíà ýòà óâåðåííîñòü?
Êîíñóëüòàíò çàïèñûâàåò (ñíèçó îò öèôðû, ïîñòàâëåííîé êëèåíòîì) òå 
îñíîâàíèÿ, êîòîðûå ñîîáùàåò êëèåíò (ðå÷ü ìîæåò èäòè î êàêèõ-òî 
äåéñòâèÿõ, óæå ïðåäïðèíÿòûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, èìåþùèõñÿ 
ðåñóðñàõ è ò.ä.). Áûâàåò, ÷òî ïîñëå îáñóæäåíèÿ âñåõ îñíîâàíèé, êëèåíò 
õî÷åò ïåðåñòàâèòü ñâîé áàëë íèæå. Ýòî íîðìàëüíî.
Êîíñóëüòàíò – ïîäóìàéòå, ÷òî ìîãëî áû ïîäíÿòü Âàøó 
óâåðåííîñòü íà 1 áàëë âûøå?
Êëèåíò ñîîáùàåò î ðåñóðñå (ýòî ìîæåò áûòü êàêîå-òî äåéñòâèå, åãî 
ñîáñòâåííîå èëè îêðóæàþùèõ ëþäåé). Íàïðèìåð:

Ïîñëå ýòîãî êîíñóëüòàíò ñïðàøèâàåò – ÷òî ìîæíî ñäåëàòü, ÷òîáû 
Âû êàæäîå óòðî ïðîñûïàëèñü â 5 ÷àñîâ?
Âîçìîæíûé îòâåò – 

Ðåçþìå òðåíåðà:
Ýòà òåõíèêà ïîìîãàåò îñîçíàòü, íà êàêîì ýòàïå äîñòèæåíèÿ 
öåëè íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê è ñïëàíèðîâàòü ñëåäóþùèé øàã. 
Ìîæíî îáñóæäàòü êàæäûé øàã (áàëë) âïëîòü äî äåñÿòîãî è 
ïðîõîäèòü åãî âìåñòå ñ êëèåíòîì – äëÿ ýòîãî ìîæåò 
ïîíàäîáèòüñÿ íå îäíà âñòðå÷à. Òî åñòü, òîëüêî ïîñëå 
âîïëîùåíèÿ ïåðâîãî øàãà ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó è òàê 
äàëåå.

“ß ðåøèë êàæäîå óòðî ïðîáåãàòü 3 êèëîìåòðà.”

“Ìîÿ óâåðåííîñòü ïîäíÿëàñü áû íà 1 áàëë, åñëè áû ÿ âñòàâàë 
êàæäîå óòðî â 5 ÷àñîâ.”

“ß äîëæåí áóäó ñòàâèòü áóäèëüíèê, ëîæèòüñÿ â 
10 âå÷åðà è ò.ä.”
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ÄÅÍÜ ÏßÒÛÉ

15 ÑÅÑÑÈß

Ñîïðîòèâëåíèå

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Êàê ïðîÿâëÿåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå

·Ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ
Ïîíèìàþò:

·Ñîïðîòèâëåíèå ÷àñòî ïðîâîöèðóåòñÿ ñàìèì êîíñóëüòàíòîì

·Ïðèìåíåíèå êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà ñìÿã÷àåò 
ñîïðîòèâëåíèå

Ïðîöåññ:

Îáçîð â÷åðàøíåãî äíÿ

Âñå ó÷àñòíèêè è òðåíåðû ñèäÿò â êðóãó. Òðåíåð ïðåäëàãàåò êàæäîìó 
ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî èç â÷åðàøíåãî òðåíèíãîâîãî äíÿ, åìó áîëüøå 
âñåãî çàïîìíèëîñü. Òðåíåðû ó÷àñòâóþò íàðàâíå ñî âñåìè 
ó÷àñòíèêàìè. Â ýòîì óïðàæíåíèè òðåíåðó ëó÷øå èçáåãàòü îáùèõ 
âûâîäîâ, ðåêîìåíäàöèé. Ãîâîðèòå î ñâîèõ ëè÷íûõ ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ.

Óïðàæíåíèå «Àéêè Äî»

Ïðàâèëà èãðû

Äâà ÷åëîâåêà ñòîÿò äðóã íàïðîòèâ äðóãà íà ðàññòîÿíèè ìåòðà (íîãè íà 
øèðèíå ïëå÷). Îáå ðóêè îäíîãî, íàïîëîâèíó ñîãíóòûå â ëîêòÿõ, 
ëàäîíÿìè ñîïðèêàñàþòñÿ ñ ëàäîíÿìè äðóãîãî. Ïðîèãðûâàåò òîò, êòî 
ñäâèíóë íîãè ñ ìåñòà è òîò, êòî êîñíóëñÿ òåëà ñîïåðíèêà ëþáîé ÷àñòüþ 
ñâîåãî òåëà. Ñîïðèêàñàòüñÿ ìîãóò òîëüêî ëàäîíè.

Òðåíåð îáúÿñíÿåò ïðàâèëà è äåìîíñòðèðóåò óïðàæíåíèå íà 
äîáðîâîëüöå (âûçûâàÿ äîáðîâîëüöà, ìîæíî ïîïðîñèòü âûéòè 
áîëüøîãî, ñèëüíîãî ìóæ÷èíó).
Çàòåì âñÿ ãðóïïà äåëèòñÿ íà ïàðû (ïî æåëàíèþ) è âûïîëíÿåò 
óïðàæíåíèå.
Ïîáåäèòåëè ïåðâîãî ðàóíäà ñíîâà äåëÿòñÿ íà ïàðû. Ñîðåâíîâàíèå èäåò 
äî òåõ ïîð, ïîêà íå îñòàíåòñÿ îäèí ÷åìïèîí.

Îáùàÿ äèñêóññèÿ

×òî ïîìîãàëî ïîáåæäàòü? ×åãî íå õâàòèëî äëÿ ïîáåäû? Êàêîå îòíîøåíèå 
ýòà èãðà ìîæåò èìåòü ê êîíñóëüòèðîâàíèþ?
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Â ïîìîùü òðåíåðó

Ñåêðåò ïîáåäû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðàññëàáèòüñÿ è íå ïûòàòüñÿ 
äàâèòü íà ñîïåðíèêà. Â òîò ìîìåíò, êîãäà äàâëåíèå ïðîòèâíèêà 
ñòàíîâèòñÿ îïàñíûì, ìîæíî ðåçêî îäåðíóòü ðóêè è îí óïàäåò èëè ïî 
êðàéíåé ìåðå ñäâèíåòñÿ ñ ìåñòà.

Ìèíè-ëåêöèÿ

Ïðèìåðû:

Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ ÷àñòûå ïîïûòêè ñìåíèòü òåìó, åæåìèíóòíûå ïîçûâû â 
òóàëåò èëè ïîêóðèòü, òî åñòü âñå òî, ÷òî îòâëåêàåò îò ïðîöåññà 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Ïðèìåðû:

Ìîçãîâîé øòóðì

Çàäàíèå: 

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Çàäàíèå äëÿ äâóõ ãðóïï:

Ðåçþìå òðåíåðà
Ñîïðîòèâëåíèå áóäåò âîçíèêàòü âñåãäà, åñëè ðå÷ü èäåò îá 
èçìåíåíèè ïîâåäåíèÿ. 
Àêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî 
âíóòðè ÷åëîâåêà èäåò áîðüáà. Îí õî÷åò èçìåíèòü ÷òî-òî â ñåáå, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, à âûãîäû îò íàñòîÿùåãî ïîâåäåíèÿ òÿíóò åãî 
íàçàä. Ýòî åñòåñòâåííî. Çíà÷èò ÷åëîâåê ðàáîòàåò íàä ñîáîé.
Íî î÷åíü ÷àñòî ñîïðîòèâëåíèå ïðîâîöèðóåòñÿ èëè óñèëèâàåòñÿ 
ñàìèì êîíñóëüòàíòîì. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïàññèâíîãî 
ñîïðîòèâëåíèÿ.

Ñîïðîòèâëåíèå – ýòî ïîïûòêà ÷åëîâåêà óéòè îò îáñóæäåíèÿ êàêèõ-
ëèáî âîïðîñîâ. Îíî ìîæåò áûòü àêòèâíûì è ïàññèâíûì

Àêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå. 

·Ìíå íè÷åãî íå íóæíî, ÿ ñïðàâëþñü ñàì è ò.ä.

·Âû íå òîò ñïåöèàëèñò, êîòîðûé ìíå íóæåí

·Ýòî âñå î÷åíü êðàñèâî, íî íåðåàëüíî

·×òî Âû äåëàåòå ñåãîäíÿ âå÷åðîì?

Ïàññèâíîå ñîïðîòèâëåíèå

·×åëîâåê áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ìîë÷èò. Âñå åãî ñëîâà – ýòî 
«äà, íåò, íå çíàþ»

·Ïîñòîÿííî ñî âñåì ñîãëàñåí, ìèëî óëûáàåòñÿ è êèâàåò â 
îòâåò íà âñå, ÷òî Âû ãîâîðèòå

·Â êîòîðûé ðàç íå ïðèõîäèò íà íàçíà÷åííóþ âñòðå÷ó

Èç-çà ÷åãî ÷åëîâåê ìîæåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ?

1. Êàê ïðåäîòâðàòèòü àêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå
2. Êàê ïðåäîòâðàòèòü ïàññèâíîå ñîïðîòèâëåíèå
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Êàê ñïðîâîöèðîâàòü ñîïðîòèâëåíèå ìû èçó÷àëè â òå÷åíèå 
ïðîøåäøèõ 4-õ äíåé:

·     Ãîâîðèòü íà íåïîíÿòíîì äëÿ êëèåíòà ÿçûêå

·     Íå âîñïðèíèìàòü åãî êàê ëè÷íîñòü – íå óâàæàòü åãî

·     Íàâÿçûâàòü åìó ñâîå ìíåíèå

·     Òîðîïèòüñÿ ïîñêîðåå ïðîòàùèòü åãî ïî êðóãó 
       èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ

Âñå ïðè èõ 
ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè òîëüêî

Åñëè Âû ÷óâñòâóåòå ñîïðîòèâëåíèå, çàäóìàéòåñü, ÷òî â 
Âàøåì ïîâåäåíèè ìîãëî åãî ñïðîâîöèðîâàòü?

 ïðèíöèïû êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà, 
 ñìÿã÷àþò íåèçáåæíîå 

ñîïðîòèâëåíèå êëèåíòà.
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16 ÑÅÑÑÈß

Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ 

êîíñóëüòèðîâàíèÿ â ÓÈÑ

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

÷òî ýòî ëè÷íî Âàì äàñò?

×åãî ìû ìîæåì ëèøèòüñÿ

×òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ýòèõ ïîòåðü?

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·Ïðåèìóùåñòâà íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû ïðèìåíèòåëüíî ëè÷íî ê 
ñåáå

·Òðóäíîñòè âíåäðåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ â ïðàêòèêó ðàáîòû â ÓÈÑ 
Ïîíèìàþò:

·Áîëüøèíñòâî òðóäíîñòåé ìîæíî ïðåîäîëåòü ñàìîñòîÿòåëüíî

Ïðîöåññ:

 Ìîçãîâîé øòóðì

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âñå Âû ñòàëè îïûòíûìè, î÷åíü ýôôåêòèâíûìè, 
ïðîñòî ïðåêðàñíûìè ìàñòåðàìè êîíñóëüòèðîâàíèÿ. È Âû óñïåøíî 
êîíñóëüòèðóåòå ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ íà Âàøåé ðàáîòå...
Âîïðîñ – 

Ìîçãîâîé øòóðì

Ïðîäîëæàåì ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî ìû çàìå÷àòåëüíûå êîíñóëüòàíòû íà 
ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ.
Ñëåäóþùèé âîïðîñ – 

, ïðèìåíÿÿ íîâûå ìåòîäû, íàõîäÿñü íà 
ñâîåé ðàáîòå?

Ïîñëå ñáîðà èäåé òðåíåð ãîâîðèò (îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ðåçóëüòàòû 
îáîèõ ìîçãîâûõ øòóðìîâ):
Èòàê, ìû îïðåäåëèëè ïëþñû è ìèíóñû âíåäðåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ â íàøó ïîâñåäíåâíóþ ðàáîòó. Ïðè÷åì, ïëþñû 
ýòè èëëþçîðíû, (ïîêàçûâàåì ïåðâûé ïëàêàò) ïîñêîëüêó ìû åùå íå 
íà÷àëè êîíñóëüòèðîâàòü. À ïîòåðÿòü ìîæíî ðåàëüíûå âåùè 
(ïîêàçûâàåì âòîðîé ïëàêàò). Ïîäóìàéòå, ñòîèò ëè âîîáùå 
çàíèìàòüñÿ ýòèì êîíñóëüòèðîâàíèåì?

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Èäåè èç ïðåäûäóùåãî ìîçãîâîãî øòóðìà äåëÿòñÿ íà 3 ÷àñòè è 
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó òðåìÿ ãðóïïàìè. Çàäàíèå äëÿ òðåõ ãðóïï:
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17 ÑÅÑÑÈß

Ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò êîíñóëüòàíòà 

(1 ÷àñ 30 ìèíóò)

×òî äëÿ 
ýòîãî íóæíî ñäåëàòü?

Ñàìîå ãëàâíîå
ïîñòîÿííàÿ ïðàêòèêà

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

Ïî îêîí÷àíèè ñåññèè ó÷àñòíèêè:
Çíàþò:

·×òî íóæíî äåëàòü äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàâûêîâ 
êîíñóëüòàíòà

Ïîíèìàþò:

·Ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ñàìîãî 
÷åëîâåêà

Ïðîöåññ:

Ìîçãîâîé øòóðì

Äîïóñòèì, ÷òî âñå ìû âñå òàêè ðåøèëè ñòàòü êîíñóëüòàíòàìè.
 ×òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü 

îòëè÷íûì, ñóïåðïðîôåññèîíàëîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ?
Ïîñëå ñáîðà èäåé, âñå ïðåäëîæåííûå äåéñòâèÿ è ðåñóðñû íåîáõîäèìî 
îáñóäèòü áîëåå ïîäðîáíî. Íàïðèìåð:
- Ïðîéòè äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå
Ðåàëüíî ëè ýòî â íàñòîÿùåå âðåìÿ? Âû çíàåòå ãäå îáó÷àþò 
êîíñóëüòèðîâàíèþ? Ãäå Âû âîçüìåòå äåíüãè äëÿ îïëàòû ïðîåçäà 
è ñàìîãî îáó÷åíèÿ?
- Èñêàòü äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó â Èíòåðíåòå
Ó Âàñ åñòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó? Ó Âàñ åñòü âðåìÿ è äåíüãè äëÿ 
ïîñåùåíèÿ Èíòåðíåò-êàôå? Âû çíàåòå, ãäå ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ 
áåñïëàòíûì äîñòóïîì?

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ, ïðîâîäÿùàÿ òðåíèíã ìîæåò 
ïðåäîñòàâèòü îïðåäåëåííóþ ëèòåðàòóðó â ýëåêòðîííîì âèäå, óñëóãè 
ñóïåðâèçèè (åñëè ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê). Íà îòäåëüíîì ïëàêàòå 
íàïèøèòå àäðåñ Âàøåé îðãàíèçàöèè è ýëåêòðîííûå àäðåñà òðåíåðîâ.

Ðåçþìå òðåíåðà
 ñðåäñòâî äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, ýòî 

, à âñå âîçíèêàþùèå âîïðîñû ìîæíî 
îáñóäèòü ñ íàìè ïðèäÿ ê íàì â îôèñ èëè íàïèñàâ ýëåêòðîííîå 
ïèñüìî...

Óïðàæíåíèå «Ëîòåðåÿ»

Òðåíåð ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì íàïèñàòü íà ëèñòêàõ áóìàãè ïî 2 
âîïðîñà ïî òåìå òðåíèíãà, íà êîòîðûå îíè íå ïîëó÷èëè îòâåò â
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 òå÷åíèåì ýòèõ ïÿòè äíåé. Âîïðîñû ñîáèðàþòñÿ â êîðîáêó èëè 
íåïðîçðà÷íûé ïàêåò, ïåðåìåøèâàþòñÿ è ðàçäàþòñÿ ó÷àñòíèêàì â 
ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå. Êàæäûé îòâå÷àåò íà ïîïàâøèé â åãî ðóêè âîïðîñ 
òàê, êàê áóäòî âîïðîñ çàäàí åìó ëè÷íî. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîìîãàåò 
ãðóïïà.

Ïî îêîí÷àíèè óïðàæíåíèÿ òðåíåð ïîäâîäèò èòîã:
Ïîñëå òðåíèíãà ïî÷òè âñåãäà îñòàþòñÿ âîïðîñû. Çà äâà äíÿ 
íåâîçìîæíî äåòàëüíî îáñóäèòü âñå àñïåêòû êîíñóëüòèðîâàíèÿ. 
Çàäà÷à èìåííî ýòîãî òðåíèíãà – äàòü Âàì âîçìîæíîñòü èñïûòàòü 
íîâûå ìåòîäû ðàáîòû è ðåøèòü, ñòîèò ëè èõ ïðèìåíÿòü. Ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî íàø òðåíèíã – ýòî âàðèàíò ãðóïïîâîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ áóäóùèõ êîíñóëüòàíòîâ.
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18 ÑÅÑÑÈß

Çàâåðøåíèå òðåíèíãà

(1 ÷àñ)

Çàâåðøåíèå ïðîâîäèòñÿ â ïîçèòèâíîì, îáúåäèíÿþùåì êëþ÷å. 
Âàæíî îñòàâèòü ó ó÷àñòíèêîâ äîáðûå âîñïîìèíàíèÿ î ïåðåæèòûõ 
â òå÷åíèå âñåãî òðåíèíãà ìîìåíòàõ.

Èãðà «Àíîíèìíîå ïîñëàíèå»

Íà ñïèíó êàæäîãî ó÷àñòíèêà (òðåíåðû íå èñêëþ÷åíèå) ñêîò÷åì 
êëåèòñÿ ÷èñòûé ëèñò À4. êàæäûé ïîäõîäèò ïî î÷åðåäè ê êàæäîìó 
è ïèøåò âñå ÷òî õî÷åò. Ýòî ìîãóò áûòü áëàãîäàðíîñòè, 
ïîæåëàíèÿ, ïðèçíàíèÿ – âñå ÷òî óãîäíî. Îáðàòèòå âíèìàíèå 
ãðóïïû íà òî, ÷òî ïîñëàíèÿ àíîíèìíû è ìîæíî íå ñòåñíÿòüñÿ. 

Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Òðåíåð ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì (â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå) 
âûñêàçàòüñÿ ïî ïîâîäó ïðîøåäøåãî òðåíèíãà è îòâåòèòü íà 
âîïðîñû – «Ñ ÷åì ÿ óõîæó, è ÷òî ÿ áóäó ñ ýòèì äåëàòü?». 
Òðåíåðó ñëåäóåò äàâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü íàðàâíå ñî âñåìè 
ó÷àñòíèêàìè.  

 

Âûäà÷à ñåðòèôèêàòîâ

Ñåðòèôèêàòû âûäàþòñÿ â òîðæåñòâåííîé îáñòàíîâêå ñ ó÷àñòèåì 
ñïåöèàëüíî ïðèãëàøåííîãî ðóêîâîäñòâà (íàïðèìåð, íà÷àëüíèêà 
ìåäèöèíñêîãî óïðàâëåíèÿ ÓÈÄ/ÃÓÈÍ)

Åñëè íà÷àëüñòâî ïðèãëàñèòü íå óäàëîñü, ìîæíî ïðèìåíèòü 
íåôîðìàëüíûé âàðèàíò:
Êàæäîìó ó÷àñòíèêó íàóãàä âûäàåòñÿ ïî ñåðòèôèêàòó. 
Ñåðòèôèêàòû íèêîìó íåëüçÿ ïîêàçûâàòü. Ó÷àñòíèê, ñòîÿùèé 
ñïðàâà èëè ñëåâà îò òðåíåðà âûõîäèò è ãîâîðèò:
Ýòîò ñåðòèôèêàò òîðæåñòâåííî âðó÷àåòñÿ ÷åëîâåêó, êîòîðûé... è 
ïåðå÷èñëÿþòñÿ òîëüêî ÷åðòû õàðàêòåðà áåç îáúÿâëåíèÿ èìåíè.
Îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè äîëæíû óãàäàòü î êîì èäåò ðå÷ü. Ïîñëå 
òîãî êàê ÷åëîâåê ðàçãàäàí, îí ïîëó÷àåò ñåðòèôèêàò è òî÷íî òàê 
æå âðó÷àåò ñåðòèôèêàò ñëåäóþùåìó ó÷àñòíèêó.

Àíêåòèðîâàíèå 

Ïðîâîäèòñÿ òàê æå, êàê è ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà
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Î íåîáõîäèìîñòè îöåíêè òðåíèíãà

Ïðîâåäåíèå ïèëîòíûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì íàïðàâëåíî íà 
ïîèñê ðåøåíèé ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì â îïðåäåëåííîé ÷àñòè 
ñòðàíû/ðåãèîíà. Ïðè óñïåøíîì ïðîâåäåíèè ïðîãðàììû, ïîçèòèâíûé 
îïûò ïðåäëàãàåòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûì ñòðóêòóðàì äëÿ äàëüíåéøåãî 
èñïîëüçîâàíèÿ â ìàñøòàáàõ âñåé ñòðàíû/ðåãèîíà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû 
äîêàçàòü óñïåøíîñòü ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé íåîáõîäèìî âûÿñíèòü 
ñòåïåíü èõ ýôôåêòèâíîñòè ïóòåì ñðàâíåíèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ñ 
ïîñòàâëåííûìè ðàíåå çàäà÷àìè. 
Òðåíèíãè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ îáùåé ïðîãðàììû è ïðèçâàíû âíîñèòü 
ñâîé âêëàä â äîñòèæåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä íåé çàäà÷. Òàêèì îáðàçîì, 
óñïåøíûå òðåíèíãè ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû ê èñïîëüçîâàíèþ, êàê 
÷àñòü ïîçèòèâíîãî îïûòà ðàáîòû ïðîãðàììû. Ïîýòîìó òðåíèíãè 
òðåáóþò ñïåöèàëüíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. 
Êðîìå òîãî, îöåíêà ïîçâîëÿåò òðåíåðó

·Ñîâåðøåíñòâîâàòü íàâûêè âåäåíèÿ òðåíèíãà (ïóòåì àíàëèçà 
óñïåõîâ è íåäîðàáîòîê)

·Ñîâåðøåíñòâîâàòü îáó÷àþùèå ïðîãðàììû â çàâèñèìîñòè îò 
ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé.
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Îáðàçåö èíñòðóìåíòà äëÿ îöåíêè òðåíèíãà

Àíêåòà ó÷àñòíèêà òðåíèíãà

 
Äàííûé îïðîñíèê ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü äîñòèãíóòû ëè îæèäàåìûå 
ðåçóëüòàòû òðåíèíãà. Ó÷àñòíèê çàïîëíÿåò äâà îäèíàêîâûõ îïðîñíèêà 
(îäèí ïåðåä íà÷àëîì, äðóãîé ïîñëå îêîí÷àíèÿ òðåíèíãà). Çàòåì 
ðåçóëüòàòû ñðàâíèâàþòñÿ è äåëàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû

.

Ïðåäëàãàåìîå Âàøåìó âíèìàíèþ èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ 
ðàáîòû, ïðîâîäèìîé ìåæäóíàðîäíîé íåïðàâèòåëüñòâåííîé 
ãóìàíèòàðíîé îðãàíèçàöèåé «ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä» â ðàìêàõ 
ïðîãðàììû ÞÑÀÈÄ «Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè â 
Òàäæèêèñòàíå, Óçáåêèñòàíå è ðåãèîíå Ôåðãàíñêîé äîëèíû 
Êûðãûçñòàíà». Öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ îñâåäîìëåííîñòüþ íåìåäèöèíñêèõ 
ñîòðóäíèêîâ ÓÈÑ î ïîñëåäñòâèÿõ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ.

Ñâîèì ó÷àñòèåì â îïðîñå Âû ñîäåéñòâóåòå ðàçâèòèþ ïðîãðàììû 
«Ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè». Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ áóäóò 
èñïîëüçîâàíû äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, 
íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå ñïðîñà íà íàðêîòèêè. Â ñëó÷àå, åñëè Âû 
íå õîòèòå ó÷àñòâîâàòü â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè, Âû ìîæåòå 
îòêàçàòüñÿ. Ýòî ðåøåíèå íèêîèì îáðàçîì íå ïîâëèÿåò íà 
ïåðñïåêòèâû Âàøåãî ó÷àñòèÿ â äðóãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ è ïðîãðàììàõ, 
ïðîâîäèìûõ îðãàíèçàöèåé «ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä».

Âû ñîãëàñíû ó÷àñòâîâàòü â îïðîñå?

Äà ______ Íåò ______

Äàòà ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ

Íà÷àëüíîå, íåïîëíîå ñðåäíåå
Ñðåäíåå, ñðåäíå-ñïåöèàëüíîå
Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå, âûñøåå

Òèï è ¹ Ó÷ðåæäåíèÿ

Îáðàçîâàíèå

Íàöèîíàëüíîñòü

Òàäæèê/òàäæè÷êà
Óçáåê/óçáå÷êà
Êûðãûç/êûðãûçêà
Ðóññêèé/ðóññêàÿ

Óíèêàëüíûé êîä èäåíòèôèêàöèè
ðåñïîíäåíòà

Ââåñòè ïåðâûå äâå áóêâû èìåíè ìàòåðè
Ïåðâûå äâå áóêâû èìåíè îòöà
Ïîë 1 – ìóæñêîé, 2 – æåíñêèé
Äâå ïîñëåäíèå öèôðû ãîäà ðîæäåíèÿ

/___ ___//___ ___//___//___ ___/

____÷èñëî ____________ìåñÿö______ãîä
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1. Êëèåíò-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä èñõîäèò èç ïðåäïîëîæåíèÿ, 
÷òî:
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. áîëüøèíñòâî íàðêîïîòðåáèòåëåé íå ñïîñîáíî èçìåíèòü ñâîþ 
æèçíü

2. íàðêîïîòðåáèòåëü íèêîãäà äî êîíöà íå ïîíèìàåò òÿæåñòü 
ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ

3. íàðêîïîòðåáèòåëè ñòðåìÿòñÿ áûòü çäîðîâûìè
4. íàðêîïîòðåáèòåëè - ýòî ëþäè äîñòîéíûå æàëîñòè

2. Â êëèåíò-öåíòðèðîâàííîì ïîäõîäå
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. êîíñóëüòàíò ó÷èò êëèåíòà
2. êîíñóëüòàíò ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ êëèåíòà
3. êîíñóëüòàíò ëå÷èò êëèåíòà
4. êîíñóëüòàíò ïðîâîäèò ýïèäåìèîëîãè÷åñêîå ðàññëåäîâàíèå

3. Ïðè âñòðå÷å ñ êëèåíòîì íóæíî:
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. ïîêàçàòü èñêðåííþþ ðàäîñòü 
2. âåñòè ñåáÿ ïðîñòî è ñäåðæàííî
3. îïðåäåëèòü ïî âíåøíåìó âèäó öåëü îáðàùåíèÿ
4. ïîñòàðàòüñÿ âûÿñíèòü ïàñïîðòíûå äàííûå êëèåíòà

4. Â ïðîöåññå çíàêîìñòâà ñ êëèåíòîì, Âû:
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. ðàññêàæåòå î ñâîåé äîëæíîñòè, ïîëó÷åííîì îáðàçîâàíèè, 
ïðîéäåííûõ òðåíèíãàõ è ñïåöèàëèçàöèÿõ

2. íàçîâ¸òå ñâîå èìÿ è êðàòêî îïèøåòå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå â 
Âàøåì êàáèíåòå

3. ïîäðîáíî îïèøåòå ïîñëåäñòâèÿ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ è 
ìàñøòàáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ íàðêîìàíèè

4. áóäåòå ìîë÷àòü
5. Â çàäà÷è êîíñóëüòèðîâàíèÿ äî òåñòà íà ÂÈ× âõîäèò:
(îòìåòüòå âñå âàðèàíòû, êîòîðûå Âû ñ÷èòàåòå ïðàâèëüíûìè)

1. âûÿñíèòü, ÷òî êëèåíò çíàåò î ÂÈ×/ÑÏÈÄå
2. âûÿñíèòü ïîäðîáíîñòè ïîëîâîé æèçíè êëèåíòà
3. ðàññêàçàòü î ïóòÿõ ïåðåäà÷è ÂÈ×-èíôåêöèè
4. îáñóäèòü ïåðñîíàëüíûé ðèñê êëèåíòà â îòíîøåíèè ÂÈ×-

èíôèöèðîâàíèÿ
5. âûÿñíèòü íàðêîëîãè÷åñêèé àíàìíåç êëèåíòà
6. îáñóäèòü ïóòè ñíèæåíèÿ ðèñêà ÂÈ×-èíôèöèðîâàíèÿ
7. îáúÿñíèòü, íàñêîëüêî àìîðàëüíî âåäåò ñåáÿ êëèåíò

6. Â çàäà÷è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè 
îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå âõîäèò:
(îòìåòüòå âñå âàðèàíòû, êîòîðûå Âû ñ÷èòàåòå ïðàâèëüíûìè)

1. Ðàäîñòíî îáúÿâèòü ðåçóëüòàò è ïîõâàëèòü êëèåíòà
2. Ðàññêàçàòü î «ïåðèîäå îêíà»
3. Çàâåðèòü êëèåíòà, ÷òî òåïåðü îí â áåçîïàñíîñòè
4. Îáñóäèòü ïóòè ñíèæåíèÿ ðèñêà ÂÈ×-èíôèöèðîâàíèÿ

7. Â çàäà÷è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîñëå òåñòà íà ÂÈ× ïðè 
ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå âõîäèò:
(îòìåòüòå âñå âàðèàíòû, êîòîðûå Âû ñ÷èòàåòå ïðàâèëüíûìè)

1. äàòü êëèåíòó âðåìÿ ñïðàâèòüñÿ ñ ýìîöèÿìè
2. ïîìî÷ü êëèåíòó ñïëàíèðîâàòü åãî äåéñòâèÿ ïîñëå âûõîäà èç 

êàáèíåòà
3. ñîîáùèòü ðåçóëüòàò òåñòà ÷ëåíàì ñåìüè êëèåíòà
4. îáñóäèòü ñíèæåíèå ðèñêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ êëèåíòîì ÂÈ×-

èíôåêöèè 
5. çàïðåòèòü êëèåíòó ïîëîâûå êîíòàêòû
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6. îáñóäèòü ñ êëèåíòîì ìåðû ïîääåðæàíèÿ èììóíèòåòà
7. âçÿòü ñ êëèåíòà êëÿòâó, íå óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè
8. Â çàäà÷è ìîòèâàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ âõîäèò:

(îòìåòüòå âñå âàðèàíòû, êîòîðûå Âû ñ÷èòàåòå ïðàâèëüíûìè)
1. ïîìî÷ü îöåíèòü ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ 

êëèåíò
2. óáåäèòü êëèåíòà â òîì, ÷òî îí æèâåò íåïðàâèëüíî
3. ïîìî÷ü êëèåíòó îïðåäåëèòüñÿ, ãîòîâ ëè îí ê èçìåíåíèÿì
4. äàòü ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî åãî ðåöèäèâ – ýòî ïîëíûé ïðîâàë 

âñåé ðàáîòû íàä ñîáîé
5. îáñóäèòü, êàêèì îáðàçîì ëó÷øå îñóùåñòâèòü çàïëàíèðîâàííûå 

èçìåíåíèÿ
6. ïîääåðæèâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êëèåíòà
7. óêàçàòü, ÷òî è êàê êëèåíòó ñëåäóåò äåëàòü

9. ×òîáû âûÿñíèòü â êàêîì íàïðàâëåíèè âåñòè áåñåäó, Âû
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. âûÿñíèòå, êóäà ñìîòðåëè ðîäèòåëè, êîãäà êëèåíò íà÷àë 
óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè

2. óçíàåòå èìåíà è àäðåñà ñîîáùíèêîâ êëèåíòà
3. ñïðîñèòå, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ êëèåíò æäåò îò âñòðå÷è ñ Âàìè
4. îñìîòðèòå ìåñòà èíúåêöèé íà òåëå êëèåíòà

10. Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ êëèåíòà ê ïðîäîëæåíèþ ðàññêàçà î ñâîèõ 
ïðîáëåìàõ Âû
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. áóäåòå çàäàâàòü êàê ìîæíî áîëüøå âîïðîñîâ
2. áóäåòå ìåíÿòü òåìó ðàçãîâîðà, åñëè êëèåíò ãîâîðèò î ïóñòÿêàõ
3. áóäåòå êèâàòü, è ïðîñèòü êëèåíòà ïðîäîëæàòü íà÷àòûé èì 

ðàññêàç
4. äàäèòå êëèåíòó ïîíÿòü, ÷òî åãî ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ î÷åíü 

ïðîñòî
11. Óçíàâ î òîì, ÷òî êëèåíò äàâíî è ðåãóëÿðíî óïîòðåáëÿåò 
íàðêîòèêè Âû
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. ðàññêàæåòå êëèåíòó, êàêîé âðåä îí ìîæåò íàíåñòè ñâîåé ñåìüå, 
åñëè ïðîäîëæèò óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ

2. äàäèòå ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî îí ñîâåðøèë áîëüøóþ îøèáêó, 
íà÷àâ óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè

3. ïîêàæåòå êëèåíòó â êàêóþ áåäó îí ïîïàë
4. ïîñòàðàåòåñü ïîíÿòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ êëèåíò

12. Åñëè Âû íå ïîíèìàåòå, î ÷åì ãîâîðèò êëèåíò Âû
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. áóäåòå óòî÷íÿòü íåïîíÿòíûå äëÿ Âàñ ìåñòà â åãî ðàññêàçå
2. ñêðîåòå, ÷òî ÷åãî-òî íå ïîíÿëè
3. ñïðîñèòå, ÷òî êëèåíò õî÷åò ñêàçàòü íà ñàìîì äåëå
4. ñêàæåòå êëèåíòó, ÷òî Âû åãî ïðåêðàñíî ïîíèìàåòå

13. Ïîäõîäÿ ê âûâîäàì òåêóùåé áåñåäû Âû
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò îòâåòà)

1. äàäèòå ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî åãî ñëó÷àé ïîõîæ íà ìíîãèå äðóãèå 
è õîðîøî Âàì çíàêîì

2. íàïîìíèòå êëèåíòó, ÷òî îí ñàì âèíîâàò â ñâîèõ ïðîáëåìàõ
3. ðàññêàæåòå êëèåíòó, ÷åì îáû÷íî êîí÷àþòñÿ ñèòóàöèè, â 

êîòîðîé îí íàõîäèòñÿ
4. ïîäîæäåòå, ïîêà êëèåíò ñäåëàåò âûâîäû ñàì
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Ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû

ÊËÈÅÍÒ-ÖÅÍÒÐÈÐÎÂÀÍÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Â 
ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈÈ

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ãóìàíèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà â 
êîíñóëüòèðîâàíèè

·Êîíñóëüòèðîâàíèå åñòü âñòðå÷à ðàâíûõ ëþäåé

·Êîíñóëüòàíò íå ó÷èò è íå ëå÷èò êëèåíòà, à ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ 
åãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ

·Êëèåíò ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåíåí çà âûáîð ñâîåãî îáðàçà, 
ìûñëåé è ïîâåäåíèÿ

Ïðèíöèïû êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ

·Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå (ïðèíÿòèå è ñòðåìëåíèå ïîíÿòü)
Ïðèíÿòü êëèåíòà òàêèì, êàêîé îí åñòü íåçàâèñèìî îò åãî 

óñòàíîâîê è ïîâåäåíèÿ
Íå îöåíèâàòü è íå âåøàòü ÿðëûêè (õîðîøèé, ïëîõîé, 

íàðêîìàí, ïðîñòèòóòêà è ò.ä.)
Íå ñïîðèòü, íå äàâàòü ñîâåòîâ è íå ðåøàòü çà êëèåíòà

·Ýìïàòèÿ (ñîïåðåæèâàíèå)
Ñòðåìëåíèå óâèäåòü ìèð ãëàçàìè êëèåíòà è ïîíÿòü åãî 
÷óâñòâà

·Êîíãðóýíòíîñòü
Îñîçíàâàíèå êîíñóëüòàíòîì åãî ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâ 

Ïîëîæåíèÿ êëèåíò-öåíòðèðîâàííîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ

·Ñàì êëèåíò âñåãäà ñòðåìèòñÿ ê âûçäîðîâëåíèþ, êîíñóëüòàíò 
òîëüêî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ñòðåìëåíèÿ

·Êîíñóëüòèðîâàíèå àêöåíòèðóåòñÿ áîëüøå íà ýìîöèîíàëüíûõ 
àñïåêòàõ, íåæåëè èíòåëëåêòóàëüíûõ

·Êîíñóëüòèðîâàíèå îïèðàåòñÿ íà ïðèíöèï «çäåñü è òåïåðü»

·Êîíñóëüòèðîâàíèå îðèåíòèðîâàíî íà èíèöèàòèâó ñàìîãî 
êëèåíòà è ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ðåøèòü ïðîáëåìó ïðè 
ìèíèìàëüíîì ó÷àñòèè êîíñóëüòàíòà

Èñïîëüçîâàííàÿ ëèòåðàòóðà:

1. Êîíäðàøåíêî Â.Ò., Äîíñêîé Ä.È., Îáùàÿ ïñèõîòåðàïèÿ., 
Ìèíñê 1998

2. Àëåêñàíäðîâ À.À., Ñîâðåìåííàÿ ïñèõîòåðàïèÿ, ÑÏá., 1997
3. Êàðë Ðîäæåðñ, Êëèåíò-öåíòðèðîâàííàÿ ïñèõîòåðàïèÿ. Òåîðèÿ, 

ñîâðåìåííàÿ ïðàêòèêà è ïðèìåíåíèå., Ìîñêâà 2002
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Ìîäåëü èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè ëþäåé,
óïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëü èëè íàðêîòèêè

75

Ñðûâ

ÏðåäíàìåðåíèåÏîääåðæàíèå 
èçìåíåíèé

Íàìåðåíèå

Ðåøåíèå 
ïðåêðàòèòü

Äåéñòâèå

Íà âûõîäå: Äëèòåëüíîå 
âîçäåðæàíèå îò 
óïîòðåáëåíèÿ

Íà âõîäå: Óïîòðåáëåíèå 
íàðêîòèêîâ

Ñòàäèÿ èçìåíåíèÿ è 
õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè

Çàäà÷è êîíñóëüòàíòà ×òî ïðåäïðèíèìàòü äëÿ âûïîëíåíèÿ 
çàäà÷

Ñòàäèÿ ïðåäíàìåðåíèÿ

×åëîâåê íå çàäóìûâàåòñÿ 
íàä íåîáõîäèìîñòüþ 
èçìåíåíèé. Îñîçíàíèå 
ïîçèòèâîâ óïîòðåáëåíèÿ 
çíà÷èòåëüíî 
ïåðåâåøèâàåò íåãàòèâû

Çàðîíèòü ñîìíåíèå – 
ñïîñîáñòâîâàòü 
îñîçíàíèþ ðèñêîâ è 
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ 
ïðàêòèêóåìîé 
ìîäåëüþ ïîâåäåíèÿ

Óñòàíîâèòü âçàèìîïîíèìàíèå.
Ïðèíÿòü íåäîñòàòîê ãîòîâíîñòè.
Ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ: 
ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò ñàì êëèåíò.
Ïðåäëàãàòü è ïðåäîñòàâëÿòü 
èíôîðìàöèþ â íåéòðàëüíîé, íå 
îñóæäàþùåé ìàíåðå. 
Îáúÿñíèòü ðèñê è ðàññìîòðåòü åãî â 
îòíîøåíèè ê êëèåíòó 
Ïîîùðÿòü ïåðåîöåíêó 
ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ.
Ïîîùðÿòü ñàìîàíàëèç, à íå äåéñòâèÿ.

Ñòàäèÿ íàìåðåíèÿ

×åëîâåê èñïûòûâàåò 
äâîéñòâåííîñòü ïî ïîâîäó 
èçìåíåíèé. Íàõîäèòñÿ â 
íåðåøèòåëüíîñòè.

Îïðåäåëèòü è ðàçâèòü 
ïðè÷èíû äëÿ 
èçìåíåíèé, è ðèñêè, 
ñâÿçàííûå ñ 
îòñóòñòâèåì 
èçìåíåíèé. 

Ïðèíÿòü íåäîñòàòîê ãîòîâíîñòè. 
Ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ: ðåøåíèÿ 
ïðèíèìàåò ñàì êëèåíò.

Ïðîàíàëèçèðîâàòü ñ êëèåíòîì 
õîðîøåå è íå î÷åíü õîðîøåå â 
óïîòðåáëåíèè íàðêîòèêîâ.
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Íå âêëþ÷àåò èçìåíåíèÿ â 
ñâîè ïëàíû íà 
áëèæàéøèé ìåñÿö.

Óêðåïëÿòü 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è 
óâåðåííîñòü â 
ñîáñòâåííûõ ñèëàõ 
îòíîñèòåëüíî 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ

Ïðîàíàëèçèðîâàòü ñõåìó îáû÷íîãî 
äíÿ.
Ïîîùðÿòü àíàëèç îöåíêó âñåõ çà è 
ïðîòèâ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ.
Ïîíÿòü, îáîáùèòü è âûñêàçàòü 
êîëåáàíèÿ è ñîìíåíèÿ êëèåíòà ïî 
ïîâîäó èçìåíåíèé.
Ïîä÷åðêèâàòü íîâûå, ïîëîæèòåëüíûå 
ïåðñïåêòèâû èçìåíåíèé, 
îáíàðóæåííûå â ðåçóëüòàòå àíàëèçà è 
îöåíêè.
Îòñëåæèâàòü è îòðàæàòü, óñèëèâàÿ 
âûñêàçûâàíèÿ êëèåíòà, íàïðàâëåííûå 
íà ïîáóæäåíèå ñàìîãî ñåáÿ.
Èçáåãàòü ñîáëàçíà ïðåäëàãàòü äîâîäû 
â ïîëüçó èçìåíåíèÿ (íåîáõîäèìî 
ïîîùðÿòü ñàìîãî êëèåíòà äåëàòü ýòî)

Ñòàäèÿ ïîäãîòîâêè ê 
äåéñòâèÿì

×åëîâåê ïðèíèìàåò 
ðåøåíèå èçìåíèòüñÿ è 
äåëàåò ïåðâûå ïîïûòêè – 
«ïðîáóåò âîäó». 
Ïëàíèðóåò íà÷àòü 
èçìåíåíèÿ óæå â òå÷åíèå 
îäíîãî ìåñÿöà. 

Ïîìî÷ü ÷åëîâåêó 
íàìåòèòü 
îïòèìàëüíûé ïëàí 
äåéñòâèé, 
íàïðàâëåííûõ íà 
èçìåíåíèÿ

Èçó÷èòü âìåñòå âàðèàíòû è ñòðàòåãèè 
ïîâåäåíèÿ.
Îïðåäåëèòü ïðîáëåìû è ïðåïÿòñòâèÿ, 
ïîääåðæàòü â èõ ïðåîäîëåíèè.
Ïîìî÷ü êëèåíòó îïðåäåëèòü 
âîçìîæíûå èñòî÷íèêè ñîöèàëüíîé 
ïîääåðæêè.
Ïîìî÷ü êëèåíòó ïîâåðèòü â åãî 
ñêðûòûå ñïîñîáíîñòè äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ.
Ïîîùðÿòü íåáîëüøèå íà÷àëüíûå 
øàãè. 

Ñòàäèÿ äåéñòâèé

×åëîâåê ïðîáóåò âåñòè 
ñåáÿ ïî-íîâîìó â òå÷åíèå 
3-6 ìåñÿöåâ 

Ïîääåðæàòü êëèåíòà â 
åãî ïåðâûõ øàãàõ ê 
èçìåíåíèÿì

Ïîìî÷ü â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ 
öåëåé, â ïëàíèðîâàíèè. Ïîääåðæàòü 
ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì.
Ïîìî÷ü â îïðåäåëåíèè ïðåïÿòñòâèé 
èçìåíåíèé è ôàêòîðîâ, 
ïîääåðæèâàþùèõ è çàêðåïëÿþùèõ 
èçìåíåíèÿ
Ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðèçíàêàõ 
èçìåíåíèÿ è ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå.
Óêðåïëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è 
óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ ïðè 
ïðåîäîëåíèè ïðåïÿòñòâèé.
Ïîìîãàòü ïðåîäîëåâàòü ÷óâñòâî 
óòðàòû ïðåæíåãî îáðàçà æèçíè.
Ïðîãîâàðèâàòü è óêðåïëÿòü 
ïîíèìàíèå äîëãîâðåìåííûõ 
ïðåèìóùåñòâ èçìåíåíèÿ.

Ñòàäèÿ ïîääåðæàíèÿ 
èçìåíåíèé

×åëîâåê äëèòåëüíîå âðåìÿ 
(îò 6 ìåñÿöåâ äî 5 ëåò è 
áîëåå) ïðèäåðæèâàåòñÿ 
íîâîãî îáðàçà ïîâåäåíèÿ

Ïîääåðæàòü êëèåíòà â 
îïðåäåëåíèè 
ôàêòîðîâ ñðûâîâ è 
ïîìîãèòå ðàçðàáîòàòü 
è ïðèìåíèòü 
ñòðàòåãèè 
ïðîôèëàêòèêè ñðûâîâ 

Ïîääåðæàòü êëèåíòà â ïîáóæäåíèè 
ñàìîãî ñåáÿ.
Îáñóäèòü âîçìîæíîñòü 
ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñðûâàì. 
Îïðåäåëèòü ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèÿ 
ñðûâîâ, êîòîðûå äàëè õîðîøèé 
ðåçóëüòàò.
Èññëåäîâàòü è ñïðîãíîçèðîâàòü 
ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü 
ñðûâ.
Ñîñòàâèòü ïëàí ïîääåðæêè (áëèçêèå, 
ãðóïïû ñàìîïîìîùè, êîíñóëüòàíò). 
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Ñòàäèÿ ñðûâà 
(íåîáÿçàòåëüíàÿ ñòàäèÿ)

×åëîâåê âîçâðàùàåòñÿ ê 
ïðåæíèì ìîäåëÿì 
ïîâåäåíèÿ

Ïîìî÷ü êëèåíòó 
âåðíóòüñÿ ê ïðîöåññó 
ðàçìûøëåíèé, 
ïîäãîòîâêè ê 
äåéñòâèÿì, ÷òîáû îí 
íå ðàçî÷àðîâàëñÿ è íå 
çàñòðÿë íà ïðåæíèõ 
ìîäåëÿõ ïîâåäåíèÿ 
ïîñëå ñðûâà. 

Ïîìî÷ü êëèåíòó ïðîàíàëèçèðîâàòü 
ñëó÷èâøèéñÿ ñðûâ.
Ïîääåðæàòü êëèåíòà â ðàññìîòðåíèè 
ñðûâà êàê ïîó÷èòåëüíîãî îïûòà, à íå 
êàê ïðîâàëà.
Îöåíèòü âìåñòå ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå 
ñ âûñîêèì ðèñêîì.
Ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âñåõ çà è ïðîòèâ 
òîãî, ÷òîáû íåìåäëåííî âåðíóòüñÿ ê 
ïîïûòêàì èçìåíèòü ïîâåäåíèå.

Èñòî÷íèê: 
«Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå ëèö, óïîòðåáëÿþùèõ 
èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè», Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ, 
«ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä» è Þæíî-óêðàèíñêèé òðåíèíãîâûé öåíòð, 
Êèåâ, 2004
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Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå

Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå – ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî 
ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñîâ ñâÿçàííûõ ñ èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ

Öåëü ìîòèâàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ íàðêîïîòðåáèòåëåé: 
Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ êëèåíòîì ðåøåíèÿ ïðåêðàòèòü 
ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ

Çàäà÷è:

·Ïîìî÷ü òðåçâî îöåíèòü óñëîâèÿ ñâîåãî íûíåøíåãî 
ñóùåñòâîâàíèÿ

·Ïîìî÷ü îïðåäåëèòüñÿ, ãîòîâ ëè êëèåíò ê èçìåíåíèÿì

·Îáñóäèòü, êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâèòü çàïëàíèðîâàííûå 
èçìåíåíèÿ

Îòëè÷èÿ îò äèðåêòèâíûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ:

·Íå íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òî ó ÷åëîâåêà åñòü ïðîáëåìû è åìó 
íåîáõîäèìî ÷òî-òî ìåíÿòü

·Íå ñîâåòîâàòü è íå ðåøàòü çà êëèåíòà

·Íå çàíèìàòü àâòîðèòàðíóþ, ýêñïåðòíóþ ïîçèöèþ

·Íå ÷èòàòü ëåêöèè è íå ìîðàëèçèðîâàòü

·Íå îöåíèâàòü (õîðîøî, ïëîõî) è íå âåøàòü ÿðëûêè 
(íàðêîìàí, áîëåçíü, ïðîáëåìà)

·Íè ê ÷åìó íå ïðèíóæäàòü

Ïðèíöèïû:

·Ñîïåðåæèâàòü êëèåíòó

·Âûÿâëÿòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó æåëàåìîé æèçíüþ è 
ðåàëüíîñòüþ

·Èçáåãàòü ñïîðîâ, ïîïûòîê óáåæäàòü è ÷òî-òî äîêàçàòü

·Ïîääåðæèâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êëèåíòà â ïðèíÿòèè è 
ðåàëèçàöèè ðåøåíèé

Ïðåèìóùåñòâà:

·Îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ ñòîèìîñòü

·Ýôôåêòèâíîñòü

·Ñòèìóëèðîâàíèå ðåñóðñîâ êëèåíòà

·Ñîâìåñòèìîñòü ñ äðóãèìè ïîäõîäàìè ê ëå÷åíèþ

Èñòî÷íèê: 
«Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå ëèö, óïîòðåáëÿþùèõ 
èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè», Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ, 
«ÑÏÈÄ Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä» è Þæíî-óêðàèíñêèé òðåíèíãîâûé öåíòð, 
Êèåâ, 2004

78



Ï
Ð

È
Ë

Î
Æ

Å
Í

È
Å

 Â

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà äëÿ 
òðåíåðà

1. Ïðîãðàììà ïî ñíèæåíèþ ñïðîñà íà íàðêîòèêè â 
Óçáåêèñòàíå, Òàäæèêèñòàíå è ðåãèîíå Ôåðãàíñêîé 
äîëèíû Êûðãûçñòàíà, êðàòêèé êîíñîëèäèðîâàííûé 
îò÷åò ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè, AOSI, 2003

2. Ïñèõè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå ðàññòðîéñòâà 
âñëåäñòâèå óïîòðåáëåíèÿ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ 
(DSM IV), Þ. Ïîïîâ, Â. Âèä, www.narcom.ru

3. Êëèíèêà íàðêîìàíèé: îñíîâíûå ñèíäðîìû è 
êëèíè÷åñêèå ôîðìû, Í.Â.Ñòðåëåö, Æóðíàë 
Ïñèõèàòðèÿ è ïñèõîôàðìàêîòåðàïèÿ N3/1999

10.Òþðüìû è ÑÏÈÄ, ÞÍÝÉÄÑ, 1997

11. ÂÈ× â òþðüìàõ – ïîñîáèå äëÿ ïåíèòåíöèàðíûõ 
ñèñòåì ÍÍÃ, Ìîñêâà,2001

12.Ïîïóëÿðíî î ÑÏÈÄå, Ïðîñâåòèòåëüñêèé öåíòð 
«ÈÍÔÎ-ïëþñ», Ìîñêâà, 2002

Ýëåêòðîííûå êîïèè ýòèõ äîêóìåíòîâ ìîæíî ïîëó÷èòü â 
îôèñàõ AFEW, â Òàøêåíòå, Äóøàíáå è Áèøêåêå.

4. Ëå÷åíèå íàðêîìàíèè è ðåàáèëèòàöèÿ, 
ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ïëàíèðîâàíèþ è 
îñóùåñòâëåíèþ, ÎÎÍ, 2003

5. Îñíîâû ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, 
Ðèìàñ Êî÷þíàñ, «Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò», Ìîñêâà, 
1999

6. Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå ëèö, 
óïîòðåáëÿþùèõ èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè, 
Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ, «ÑÏÈÄ 
Ôîíä Âîñòîê-Çàïàä» è Þæíî-óêðàèíñêèé 
òðåíèíãîâûé öåíòð, Êèåâ, 2004

7. Äîáðîâîëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå 
(ÄÊÒ), ÞÍÝÉÄÑ, 2000

8. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïðè ÂÈ×-èíôåêöèè. Ïîñîáèå äëÿ 
âðà÷åé ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé, Áåëÿåâà Â.Â., 
Ïîêðîâñêèé Â.Â., Êðàâ÷åíêî À.Â., Ìîñêâà, 2003.

9. Êîíñóëüòèðîâàíèå äî è ïîñëå òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×, 
AFEW, Àëìàòû, 2005
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Ññûëêè íà äîïîëíèòåëüíûå 
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû

www.ddrprogram.org

www.afew.org

www.akkord.kz

www.narcom.ru

www.narkotiki.ru
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Àäðåñà è òåëåôîíû îôèñîâ AFEW â 
Öåíòðàëüíîàçèàòñêèõ Ðåñïóáëèêàõ

Óçáåêèñòàí 
Òàøêåíò, 700015, óëèöà Áîëüøàÿ Ìèðàáàäñêàÿ, 116 
Òåë.: + 998 71-120-71-37; + 998 71-120-71-36; 
Ôàêñ: + 998 71-120-71-37

Òàäæèêèñòàí 
Äóøàíáå, 734003, óëèöà Õàëòóðèíà, 3 
Òåë./Ôàêñ: +7 (99237) 224-77-93; 224-92-54

Êûðãûçñòàí 
Áèøêåê, 720075, 8 ìèêðîðàéîí, 28 A, áèçíåñ öåíòð 
"Bishkek Tower", 5 ýòàæ
Òåë.: + 996-312-69-23-56; 69-23-57
Ôàêñ: + 996 312-69-23-47

Êàçàõñòàí (ðåãèîíàëüíûé îôèñ)
Àëìàòû, 480002, óëèöà Ìóðàòáàåâà, 61, 5 ýòàæ 
Òåë.: +7 3272 34-17-29; 34-18-52; 53-60-67; 53-61-13
Ôàêñ: +7 3272 34-17-29 
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